
Dina synpunkter är viktiga för oss -  
vi behöver din hjälp med att utvärdera tjänsten.  
Besök 1177.se/videosamtal 

Nu kan du som är teckenspråksanvändare ringa 
videosamtal till 1177 Vårdguiden och få sjukvårds- 
rådgivning av en sjuksköterska medan ni ser varandra. 

Under en provperiod kan du ringa videosamtal för att få sjukvårds-
rådgivning. Du, sjuksköterskan och tolken kan alla tre se varandra 
under samtalet. 

Att sjuksköterskan ser dig kan underlätta bedömningen och öka 
känslan av trygghet och närhet. Att se varandra ökar också möjlig-
heten för sjuksköterskan att i vissa fall bättre förstå din situation. 
 
   
På 1177.se/videosamtal hittar du mer information, både på 
teckenspråk och textat, om hur, när och med vilka bildtelefoner  
du kan prova videosamtal vid sjukvårdsrådgivning.

         

Prova videosamtal
till 1177 Vårdguiden

Öppettider

Prova videosamtal  
till 1177 Vårdguiden: 
Från 11 november till 
31 december, varje dag 
klockan 07.30-16.30

För att nå tjänsten 
ringer du numret 
tsp@videosamtal.1177.se 
från din bildtelefon.


