Beskrivning av Tolkcentralen och upphandlingen
Tolkecentralen erbjuder teckensprékstolkning till déva och dovblinda personer samt
skrivtolkning och tecken som stdd till horselskadade och vuxendéva personer som ar
folkbokforda i Stockholms lan.

Tolkecentralens huvuduppgift ar att ta emot och formedla tolkbestillningar inom omrédet
vardagstolkning, enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 8 kap 7§. Tolkcentralen
ansvarar aven for telefon- och akuttolkning (till exempel sjukvard, socialtjanst och polis).
Tolkservice som galler vardagstolkning ar kostnadsfri. Vardagstolkning innebar tolkning i
olika vardagssituationer som till exempel inom: hilso- och sjukvard, vissa
arbetsplatsrelaterade uppdrag, begravningar, dop och bréllop, fritid, viss samhallsservice.
Tolkecentralen erbjuder dven tolkstod, tolkning fran/till annat teckensprak. Tolkstod kan
anvandas under en 6vergangsperiod till dess att tolkanvindaren beharskar det svenska
teckenspraket.

Mer information om Tolkcentralen och vad som erbjuds finns pé
http://habilitering.se/tolkcentralen-o.

Denna upphandling syftar till att teckna avtal med anbudsgivare som kan erbjuda tolkar
inom de olika anbudsomradena nedan for att tolkcentralen ska kunna utfora sitt uppdrag.

Upphandlingen indelas i sex olika anbudsomraden, anbudsgivare kan 1amna anbud i ett eller
flera av anbudsomradena:

¢ Anbudsomrade Teckensprakstolkning/Dévblindtolkning.

¢ Anbudsomrade Skrivtolkning med inslag av tecken som stod (TSS) pa plats samt
Tecken som st6d (TSS) pa plats

Anbudsomrade Skrivtolkning pa distans
Anbudsomréde Tolkst6djare med formell kompetens
Anbudsomrade Tolkstodjare utan formell kompetens
Anbudsomride Oppen mottagning

Anbudsomrade Beredskapstolkning

Antal tolkbestillningar som inkom till Tolkcentralen 2018

Ar 2018 uppgick antalet bestillda uppdrag inklusive utforda, avbokade, inte tillsatta och sent
avbokade uppdrag till totalt ca 27 000 for 6 anbudsomraden tillsammans (ej Oppen
mottagning).

Fordelningen av dessa per manad visas i tabellen nedan:

Minad |Bestillda |Utforda [

17131 20172
Jamuari 2008 1644
Februar 2251 1658
Blars 2385 1808
| April 2410 1859
M) 2713 101
(Tani 2158 La04
(Taki 1087 859
Aummsti 1923 1445
Septermnber 2568 18245
(Oidctober 2838 200G
TMovenihar 2451 1844
Diacember 1900 1224

Av dessa 27 000 bestillda uppdrag var ca 21 000 korta uppdrag (under 2 timmar).


http://habilitering.se/tolkcentralen-0
http://habilitering.se/tolkcentralen-0

Niarmare beskrivning av de olika anbudsomradena finns i underlaget dar aven volymer anges
i antal bestéllda tolktimmar per omrade under 2018.

Volymen grundar sig pa de faktiska behoven och kan variera fréan ar till ar. Tolkcentralen kan
inte garantera en viss volym under avtalstiden.

Generella krav for alla anbudsomraden:

Leveranssikerhet

Leverantoren ska sikerstalla att de kan utfora 100% av sina erbjudna tolktimmar inklusive
korta uppdrag under arets samtliga manader. Minst 20 % av formedlade timmar ska utforas
pa kvill/natt och helg. Avstaimning sker manadsvis av Tolkcentralen. Garanterat antal
timmar kommer att foljas upp varje ménad. Ovanstaende krav forutsatter att Tolkcentralen
har formedlat uppdrag i nivd med av leverantoren utlovad kapacitet.

Om antalet formedlade uppdrag inte uppnar utlovad kapacitet utgar vite motsvarande 50 %
av den beridknade ersittningen for ej levererade timmar, dock hégst 20 000 kronor.

For att inte riskera patientsdkerheten ska leverantor ata sig att leverera under arets samtliga
manader, inklusive:

- sommarmanaderna

- pask

- midsommar

- jul- och nyéarshelger eller andra tillfdllen som till exempel utbildnings- och
planeringstillfallen.

Anstiallningsforhallanden

Leverantoren ska fran och med avtalsstart bedriva verksamhet i enlighet med
forfragningsunderlagets krav pa tjdnstens utforande. Leverantoren ska tillse att tolkarna som
anvands har adekvat kompetens sa att uppdraget kan utforas pa 6verenskommet sitt.

Endast tolkar som finns pé leverantérens bemanningslistor (bilaga 2) ska anvindas. De
tolkar som inte finns angivna i bemanningslistan far ej utfora tolkuppdrag. I de fall det
framkommer att tolk anvénts som inte finns med i godkédnd bemanningslista utgér ej nagon
ersattning till leverantoren.

Leverantoren ska omgaende informera Tolkcentralen om personalforandringar. En
uppdaterad bemanningslista ska skickas till Tolkcentralen senast en vecka efter att
personalforandringen skett. Forteckningen ska innehélla; utbildningsbevis, CV innehéllande
erfarenhet och kompetens samt erfarenhetsforsakran (1200 timmar). Forandring av
personalsammansittningen far inte medfora att Leverantorens mojligheter att tillhandahélla
avtalad kompetens eller erbjudna kapacitet enligt ramavtalet paverkas.

Leverantoren ska foresla sidana andringar i uppdraget som Leverantoren bedomer forbattrar
uppdragets resultat tekniskt, kostnadsmaissigt eller i annat avseende.

Leverantoren far inte av annan dn av Tolkcentralen mottaga eller inhdmta direktiv for
uppdragets genomforande i vidare utstrackning dn vad Tolkcentralen bestimmer.

Leverantoren forvantas bara for tolkuppdraget anpassad kladsel och inte anvanda
starkdoftande parfym/rakvatten eller lukta rok av hansyn till allergi etc.



Uppstartsmote

De anbudsgivare som antas kommer att bjudas in till ett uppstartsmote. Motet dger rum i
samband med avtalstecknande ca 8 veckor fore driftstart och avser att sakerstalla att
anbudsgivaren uppfyller stillda krav och kan utfora dtagandet. I samband darmed ska
anbudsgivaren presentera foljande information:

¢ Fullstdndig bemanningslista med antal tolkar och kapaciteten for dessa i form av
antal timmar per ar
e Intyg webbutbildningen "hbtq-normer”

Tolkar som tillkommer efter avtalstecknande ska redovisa sina utforda timmar enligt
beskrivning i kravspecifikationen for respektive anbudsomrade.

Utrustning
Leverantoren ska utan krav pa ekonomisk ersattning fran Tolkcentralen, tillhandahalla
andamalsenlig utrustning till varje tolk for att kunna utfora uppdrag.

Tolkuppdrag pa engelska (eller annat sprak)
Inom samtliga anbudsomraden kan det forekomma ord och/eller kortare fraser som behover
tolkas till och/eller fran det engelska spraket. Ingen extra ersiattning utgar for detta.

Ersittning for tolkuppdrag pa engelska erhalles endast enligt ndgot av foljande alternativ:

- det framgar av bokningen att uppdraget bestar av engelska eller,

- uppdraget bestar av engelska pa annan dn grundldggande niva, dock har det ej angivits i
bokningen, men leverantoren kontaktar Tolkcentralen i samband med utférandet och
inhamtar godkannande.

Om tolkuppdrag behover genomforas pa engelska erhéller leverantoren avtalad ersiattning
(enligt prisbilaga).

Avrop och avbokning

Avrop och avbokning av tolkuppdrag ska ske via Tolkcentralens bokningssystem.
Leverantoren ska vara tillgdnglig for bokning av tolkuppdrag vardagar kl. 07.30-17.00.
Uppdragsforfragan pa tolkuppdrag skickas till leverantoren via ett webbgranssnitt fran
Tolkcentralens tolkbokningsprogram.

Leverantoren ska dagligen logga in i systemet for att svara pa uppdragsforfragningar och
forandring av uppdrag. Leverantoren ska kunna nas via angivet telefon/mobil nummer,
facetime eller e-postadress.

Leverantoren kan avboka uppdrag om det finns sirskilda skal, t.ex. vid sjukdom eller vard av
sjukt barn. Detta ska i efterhand kunna styrkas vid anmodan fran Tolkcentralen (giller ej
beredskap).

Avbokning giller fran den tidpunkt Tolkcentralen lamnar meddelande om avbokning.
Debitering sker for bokade timmar, dock max atta (8) timmar. Om bestéllda tolkuppdrag
avbokas av Tolkcentralen inom 24 timmar fran uppdragets starttid far debitering ske for
bokad tolktid eller del av bokad tid, men inte for restidsersattning eller ersattning for upp-
och nedkoppling.



Exempel:
Bokad tid ar kl. 09.00-22.00. Avbokning sker kl. 08.00 samma dag som den bokade tiden.
Ersattningen blir atta (8) timmar, fran kl. 09.00 till 17.00.

Exempel:
Bokad tid ar kl. 10.00-19.00. Avbokning sker kl. 15.00 dagen innan den bokade tiden.
Ersattningen blir fem (5) timmar, fran kl. 10.00 till 15.00.

Skyldighet att ta annat uppdrag:

I de fall tolkuppdrag avbokas inom 24 timmar fore uppdragets starttid har Tolkcentralen ratt
att anvisa annat likvardigt uppdrag for de timmar som ersittning utgér. Med likvardigt
uppdrag avses tolkning inom begreppet vardagstolkning inom upphandlat anbudsomrade.

- Korta uppdrag: inom samma tidsperiod och naromrade
- Langa uppdrag: inom samma tidsperiod, men kan komma att utféras pa annan ort

Vad som ar likvardigt avgors av Tolkcentralen. Ovanstdende exempel innebar att
leverantoren ar skyldig att utfora annat likvardigt uppdrag mellan kl. 10.00 och 15.00.

En leverantor kan boka in sig for annan bestéallare an Tolkcentralen under den tid som
leverantoren stér till Tolkcentralen forfogande (enligt exemplet ovan), under forutsittning att
Tolkcentralen godkinner detta. Atar sig leverantdren uppdrag it annan bestillare utgér
ingen ersattning fran Tolkcentralen.

I de fall tolkuppdrag avbokas mer dn 24 timmar fore uppdragets starttid utgar ingen
ersittning fran Tolkcentralen.

D4 tolkuppdrag blir instillda pa plats, t.ex. om tolkanvandare uteblir, ska Leverantoren
omedelbart kontakta Tolkcentralen pa kontorstid, via telefon/mobil nummer, facetime.

Uppdrag som stills in kvillar och helger ska aterkopplas till Tolkcentralen senast kl. 10.00
nastkommande vardag.

Anlitad tolk ska vinta pa plats pa tolkanviandaren i trettio (30) minuter raknat fran den
tidpunkt uppdraget skulle starta.

Om inga andra bokade uppdrag inom uppdragets karaktir kan erbjudas av Tolkcentralen,
har leverantoren ritt att debitera for bokad tid, dock max atta (8) timmar.

Flerutskick

Vid flerutskick skickas en avropsforfragan till samtliga bolag. Tolkuppdraget tilldelas direkt
den leverantor som ligger hogst upp i rangordningen och har accepterat tolkuppdraget. For
leverantor liangre ner i rangordningen upphor svarstiden och avropsforfragan forsvinner bort
fran listan i tolkbokningsprogrammet.

Vid uppdrag av akut karaktir, bradskande, kan Tolkcentralen komma att stoppa flerutskicket
och tilldela uppdraget till det bolag som accepterat uppdraget och ligger hogst i
rangordningen.

Da Tolkcentralen har skickat ut uppdrag enligt rangordning och bolagen 6verst tackat nej,
kan Tolkcentralen, da uppdragsstartstiden narmar sig, stoppa utskicket och skicka en
forfragan enligt flerutskick till de bolag pa rangordningen som dnnu inte fatt forfragan.

Svarstider
Vid forfragan om tolkuppdrag fran Tolkcentralen ska leverantor alltid bekrafta om



tolkuppdraget accepteras eller inte. Innan uppdraget utfors ska namn pa tolken bekréftas via
tolkbokningen i bokningsprogrammet.

Svarstiden raknas alltid vardagar mellan kl. 07:30 - 17:00. Vid avrop giller f6ljande
svarstider vid forfragan fran Tolkcentralen:

Forfragan om tolkuppdrag som stills till leverantéren mer an 14 kalenderdagar fore
uppdragsdatum ska besvaras inom 15,5 timmar efter att forfragan ar stalld.

Forfragan om tolkuppdrag som stills till leverantéren mellan 7-14 kalenderdagar fore
uppdragsdatum ska besvaras inom 6 timmar efter att forfragan ar stalld.

Forfrdgan om tolkuppdrag som stélls till leverantéren mellan 4-7 kalenderdagar fore
uppdragsdatum ska besvaras inom 4 timmar efter att forfragan ar stalld.

Forfragan om tolkuppdrag som stills till leverantoren 4 kalenderdagar eller mindre fore
uppdragsdatum ska besvaras inom den tid som Tolkcentralen anger vid avropsforfragan.

Exempel:
Forfragan om tolkuppdrag som stélls till leverantoren kl. 16.00 och 10 dagar fore
uppdragsdatum ska besvaras nastkommande vardag kl. 12.30.

Forfragan om tolkuppdrag som stills till leverantoren kl. 16.00 och 20 dagar fore
uppdragsdatum ska besvaras tva vardagar senare kl 12.30.

1. Anbudsomrade
Teckenspriakstolkning/Dovblindtolkning

Anbudsgivaren ska erbjuda tolkar med kompetens inom teckensprékstolkning och
dovblindtolkning. Erbjudna tolkar ska ha kompetens inom minst en av dessa.

Inom detta anbudsomrade kommer det antal leverantorer som tillsammans garanterar minst
75.000 timmar per ar att antas, dock minst 5 leverantorer 4ven om antalet garanterade
timmar da overstiger 75.000 timmar per &r. Varje leverantor ska kunna leverera minst 7000
timmar per ar.

Under 2018 inkom totalt ca 74 500 bestillda tolktimmar (ca 25.000 uppdrag) varav
Dag: 49 500 timmar

Kvall: 7 700 timmar

Helg: 17 300 timmar

Teckensprakstolkning totalt 57 400 bestéllda tolktimmar (ca 22.000 uppdrag) varav
Dag: 40 200 timmar
Kvill: 5 300 timmar
Helg: 11 900 timmar

Dovblindtolkning totalt ca 17 100 bestillda tolktimmar (ca 3.000 uppdrag) varav
Dag: 9 300 timmar

Kvill: 2 400 timmar

Helg: 5 400 timmar

Teckensprakstolkning - Tolkning sker mellan talad svenska och teckensprak. Det
forekommer dven tolkning mellan andra talade sprak och svenskt teckensprak.



Dovblindtolkning - Tolkmetod till personer med en kombination av synskada/blindhet —
horselskada/dovhet. Tolkning sker mellan talad svenska och nedan uppraknad tolkmetod.
Det forekommer aven tolkning mellan andra talade sprak och nedan uppraknad tolkmetod.

Denna tjanst avropas da behovet av tolkmetoder fristaende eller i kombination ar:

- visuellt eller taktilt teckensprak
- taktil bokstavering

tydligt och/eller forstarkt tal
socialhaptiska signaler

Detta sker genom tre helt integrerade delmoment:

- tolkning av vad som sags
- syntolkning
- ledsagning

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for tolkstuderande

Antagen leverantor ska vid behov ta emot studenter fran tolkutbildningar inom olika
tolkmetoder for mélgrupperna, sé som till exempel teckensprak och skrivtolkning.
Anbudsgivaren ska erbjuda platser for auskultationspraktik och praktiskt utférande av
tolkuppdrag. Tolkanvandare ska alltid tillfrdgas innan tolkstudent far delta vid
tolktjanstutforandet. Gar det inte att 16sa pa annat satt far forfrdgan goras till tolkanvindaren
pa plats.

I dtagandet ingar att tillhandahalla kvalificerad handledning, delta i regelbundna
handledarmoten som arrangeras av larosatet och medverka i larositets utvarderings-och
kvalitetsarbete av verksamhetsforlagd utbildning, eller enligt respektive larosatets direktiv.

Ersattningsniva
Kraven pa tolkens utbildning och erfarenhet styr ersattningsnivan, enligt féljande

Niva I: Godkind tolkutbildning och/eller auktorisation
Niva II: Godkind tolkutbildning och/eller auktorisation, 3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad
och godkind tolkutbildning, med 1200 utférda tolktimmar.

Obligatoriska krav
- Teckensprakstolkning:

e Anlitade teckensprakstolkar ska vara auktoriserade av Kammarkollegiet och/eller ha
av Myndigheten for yrkeshogskola/Tolk- och 6versittarinstitutet/Skoloverstyrelsen/
Stockholms Universitet foreskriven och godkéand tolkutbildning eller motsvarande

- Dovblindtolkning:

¢ Anlitade dovblindtolkar ska ha av Myndigheten for yrkeshogskolan/Tolk- och
oversittarinstitutet/Skoloverstyrelsen foreskriven och godkéand tolkutbildning
och/eller dovblindkurs for dova tolkar pa Mullsjo folkhdgskola och/eller SDRs
grundlaggande tolkutbildning for dova tolkar och Oversittare- inriktning tolkning
eller motsvarande

Utvarderingskriterier
e Flest antal garanterade timmar



Anbudsgivaren garanterar att leverera ett antal timmar per ar. De erbjudna timmarna
verifieras med antal anstéllda personer eller kontrakterade underleverantorer. Denna
utvarderingsmodell ar baserad pa att en tolk/person utfér 100 timmar per manad. I
bemanningslistan ska namn pa tolkarna anges samt hur manga timmar varje tolk/person kan
leverera. Notera att samma person inte kan férekomma i flera anbudsgivares anbud. Om
samma person forekommer i flera anbudsgivares anbud kommer personen strykas fran
samtliga anbudsgivares anbud.

Vinnande anbudsgivare dr den som garanterat flest antal timmar. Har tva eller flera
anbudsgivare angett samma antal timmar kommer SLSO att lotta fram en vinnare. Vid en
eventuell lottning kommer minst tva handlaggare att narvara och resultatet dokumenteras i
ett lottningsprotokoll.

Dokument:
Anbudsgivaren ska i sitt anbud redogora for sin planerade bemanning (antal tolkar) och
bifoga planerad bemanningslista.

Vid avtalstecknande ska foljande dokument lamnas in: Bemanningslista, CV,
utbildningsbevis, erfarenhetsforsakran-3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad och godkiand
tolkutbildning med 1200 tolktimmar.

2. Anbudsomrade Skrivtolkning med inslag av tecken
som stod (TSS) pa plats och tecken som stod (TSS) pa
plats

Anbudsgivaren ska erbjuda tolkar med kompetens inom skrivtolkning med inslag av TSS pa
plats och TSS pa plats (skrivtolkning till personer med horselnedsattning och vuxendovhet).
Erbjudna tolkar ska ha kompetens inom minst en av dessa.

Inom detta anbudsomrade kommer det antal leverantorers som tillsammans garanterar
minst 6 000 timmar per ar att antas, dock minst 3 leverantorer &ven om antalet garanterade
timmar da overstiger 6 000 timmar per ar. Varje leverantor ska kunna leverera minst 2000
timmar per ar.

Under 2018 inkom ca 5 100 bestéillda tolktimmar (ca 1 900 uppdrag) varav
Dag: 3 700 timmar

Kvall: 500 timmar

Helg: 900 timmar

Skrivtolkning med inslag av TSS pa plats:
Fran svenskt tal till skrift samt déar det kan uppsta behov av tolkning med TSS. Det
forekommer dven tolkning mellan andra talade sprak till svensk skrift/TSS.

Under 2018 bestilldes totalt ca 5 000 tolktimmar (ca 1800 uppdrag) varav
Dag: 3 600 timmar

Kvall: 500 timmar

Helg: 900 timmar

TSS pa plats:
Fran svenskt tal till Tecken som stod. Det forekommer dven tolkning mellan andra talade
sprak till svensk TSS.

Under 2018 bestilldes totalt ca 160 tolktimmar (ca 100 uppdrag) varav



Dag: 100 timmar
Kvall: o timmar
Helg: 60 timmar

Anbudsgivaren ska tillhandahéalla &ndamalsenlig utrustning vid tolkuppdrag for
anbudsomrade Skrivtolkning/TSS pa plats:

Bérbar dator

Skrivtolkprogram aktuella pd marknaden s& som: ProType1, [llumitype eller motsvarande
Tangentbord: "Vanligt” Qwerty , Veyboard/Velotype eller motsvarande

Projektor

Projektionsduk

Ovriga tillbehér (férlingningskablar, stativ till projektorn, splitter alternativt USB-hub mm).

Upp till fyra (4) USB alternativt fyra (4) VGA-skarmar.
Router och TeamViewer for att kunna presentera tolkning pa lasplatta.

Det aligger anbudsgivaren att tillse att tolkar innehar erforderlig utrustning for att kunna
utfora uppdrag med mer an en tolk per uppdrag. Vid teknik utover ovan namnda som
eventuellt kommer att tillkomma under avtalsperioden ska dialog med Tolkcentralen foras
innan anvindning péborjas.

Ersattningsnivaer
Kraven pa tolkens utbildning och erfarenhet styr ersiattningsnivan, enligt féljande

Niva I: Godkand tolkutbildning och/eller auktorisation
Niva II: Godkind tolkutbildning och/eller auktorisation, 3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad
och godkénd tolkutbildning, med utférda 1200 tolktimmar.

Obligatoriska krav
e Skrivtolkar ska ha sarskild utbildning till vuxendov/skrivtolk, foreskriven av
Myndigheten for yrkeshogskolan/Tolk- och oversattarinstitutet/SkolGverstyrelsen
och/eller pdbyggnadsutbildning till skrivtolk for teckensprékstolkar (jmf Nordiska
folkhogskolan, Kungilv och Sédertoérns folkhogskola och Region Orebros
pabyggnadsutbildning) eller motsvarande.

e TSS- tolkar ska ha sarskild utbildning till vuxendov/skrivtolk, foreskriven av
Myndigheten for yrkeshogskolan/ Tolk- och oversattarinstitutet/Skoloverstyrelsen
eller utbildade och godkianda Teckensprékstolkar (enligt objekt teckensprakstolkning)
som har ett kompetensbevis (Validering) for tolkning i TSS utfardat av till exempel
Sodertorns folkhogskola eller motsvarande.

Utviarderingskriterier
¢ Flest antal garanterade timmar

Anbudsgivaren garanterar att leverera ett antal timmar per ar. De erbjudna timmarna
verifieras med antal anstéllda personer eller kontrakterade underleverantorer. Denna
utvarderingsmodell ar baserad pa att en tolk/person utfér 100 timmar per manad. I
bemanningslistan ska namn pa tolkarna anges samt hur manga timmar varje tolk/person kan
leverera. Notera att samma person inte kan forekomma i flera anbudsgivares anbud. Om



samma person forekommer i flera anbudsgivares anbud kommer personen strykas fran
samtliga anbudsgivares anbud.

Vinnande anbudsgivare dr den som garanterat flest antal timmar. Har tva eller flera
anbudsgivare angett samma antal timmar kommer SLSO att lotta fram en vinnare. Vid en
eventuell lottning kommer minst tva handlaggare att narvara och resultatet dokumenteras i
ett lottningsprotokoll.

Best. Brukartid

Manad Best. Brukartid Best. Tolktid :

3421:45 5107:46

jan 237:00 33215

feb 27705 399:20

mar 302:35 468:05

apr 376:30 £89:30

maj 304:25 428:20

jun 258:40 399:25

jul 89-45 105:15

aug 264:40 398:40

sep 309:25 464:25

okt 393:54 £12:49

nov 3533:05 £78:35

dec 224:41 331:07

Dokument som ska bifogas anbudet:
Anbudsgivaren ska i sitt anbud redogora for sin planerade bemanning (antal tolkar) och
bifoga planerad bemanningslista.

Vid avtalstecknande ska f6ljande dokument bifogas: Bemanningslista, CV, utbildningsbevis,
erfarenhetsforsakran-3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad och godkénd tolkutbildning med
1200 tolktimmar.

3. Anbudsomrade Skrivtolkning pa distans

Anbudsgivaren ska utfora skrivtolkning pa distans fran svenskt tal till skrift till personer med
horselnedsittning och vuxendovhet. Det forekommer dven tolkning mellan andra talade
sprak till svensk skrift. Skrivtolkningen ska ga att sdnda till en eller flera brukare.

Overféringen av integritetskinslig information vid skrivtolkning ska folja vid var tid gillande
lagar och krav inom Sverige och EU. Anbudsgivaren ska uppfylla nodvandiga lagar, krav och
skyldigheter gillande skydd av personuppgifter och integritetskénslig information enligt t.ex.
Dataskyddsforordningen (GDPR).

Under 2018 bestilldes totalt ca 16 timmar av denna tjanst, detta anbudsomréade ar under
utveckling och prognosen kan komma att 6ka under avtalsperioden. Inom detta
anbudsomréade kommer en (1) leverantor att antas.

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for tolkstuderande

Antagen leverantor ska vid behov ta emot studenter fran tolkutbildningar inom olika
tolkmetoder for malgrupperna, sé som till exempel teckensprak och skrivtolkning.
Anbudsgivaren ska erbjuda platser for auskultationspraktik och praktiskt utférande av



tolkuppdrag. Tolkanvindare ska alltid tillfragas innan tolkstudent far delta vid
tolktjanstutforandet. Gar det inte att 16sa pa annat satt far forfragan goras till tolkanvindaren
pa plats.

I dtagandet ingdr att tillhandahélla kvalificerad handledning, delta i regelbundna
handledarmoten som arrangeras av larosatet och medverka i larosatets utvarderings-och
kvalitetsarbete av verksamhetsforlagd utbildning, eller enligt respektive larosatets direktiv.

Ersittningsnivaer
Kraven pa tolkens utbildning och erfarenhet styr ersiattningsnivan enligt foljande

Niva I: Godkind tolkutbildning och/eller auktorisation
Niva II: Godkind tolkutbildning och/eller auktorisation, 3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad
och godkénd tolkutbildning, med 1200 utférda tolktimmar.

Obllgatorlska krav

Anlitade skrivtolkar ska ha sarskild utbildning till vaxendov/skrivtolk foreskriven
av Myndigheten for yrkeshogskolan/Tolk- och
oversattarinstitutet/Skoloverstyrelsen eller pabyggnadsutbildning (jmf Nordiska
folkhogskolan, Kungilv och Sodertdrns folkhdgskola och Region Orebros
pabyggnadsutbildning till skrivtolk for teckensprékstolkar) eller motsvarande

e Anbudsgivaren ska tillhandahalla nedan angiven utrustning vid tolkuppdrag for
anbudsomrade Skrivtolkning pa distans:
- Dator med en stabil internetuppkoppling (fast bredbandsuppkoppling)
- Skrivtolkprogram, aktuella p4 marknaden s& som: ProType1, [llumitype eller
motsvarande
- Horlurar alternativt hogtalare for upptagning av ljud
- I enlighet med de sekretessforeskrifter som finns ska tolkningen ske i en miljo
dar audiotiv och visuell sakerhet kan garanteras (ingen obehorig ska kunna hora
vad som sdgs och vad som skrivs).

Utvarderingskriterier

e Flest antal garanterade timmar

Anbudsgivaren garanterar att leverera ett antal timmar per manad. De erbjudna timmarna
verifieras med antal anstéllda personer eller kontrakterade underleverantorer. Denna
utviarderingsmodell dr baserad pa att en tolk/person utfor 100 timmar per manad. I
bemanningslistan ska namn pa tolkarna anges samt hur manga timmar varje tolk/person kan
leverera. Notera att samma person inte kan forekomma i flera anbudsgivares anbud. Om
samma person forekommer i flera anbudsgivares anbud kommer personen strykas fran
samtliga anbudsgivares anbud.

Vinnande anbudsgivare ar den som garanterar flest timmar. Har tva eller flera anbud samma
antal garanterade timmar kommer SLSO att lotta fram en vinnare. Vid en eventuell lottning
kommer minst tva handldaggare att narvara och resultatet kommer att dokumenteras i ett
lottningsprotokoll.



Dokument som ska bifogas anbudet:
Anbudsgivaren ska i sitt anbud redogora for sin planerade bemanning (antal tolkar) och
bifoga planerad bemanningslista.

Vid avtalstecknande ska f6ljande dokument bifogas: Bemanningslista, CV, utbildningsbevis,
erfarenhetsforsakran-3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad och godkénd tolkutbildning med
1200 tolktimmar.

4.Anbudsomrade Tolkstodjare med formell kompetens
(Nytt anbudsomrade!)
Tolkstodjare tolkar mellan ett annat lands teckensprék och en teckensprakstolk.

Inom detta anbudsomrade kommer det antal leverantorer som tillsammans garanterar minst
500 timmar per ar att antas, dock minst 2 leverantorer dven om antalet garanterade timmar
da overstiger 500 timmar per ar. Varje leverantor ska kunna leverera minst 250 timmar per
ar.

Ersattningsnivaer
Kraven pa tolkens utbildning och erfarenhet styr ersattningsnivan, enligt foljande:
Niva I: Godkind tolkutbildning

Obligatoriska krav

e Anlitade tolkstodjare ska ha genomgatt SDRs grundlaggande tolkutbildning for dova
tolkar och Oversittare- inriktning tolkning eller motsvarande.

Utviarderingskriterier
¢ Flest antal garanterade timmar

Anbudsgivaren garanterar att leverera ett antal timmar per manad. De erbjudna timmarna
verifieras med antal anstéllda personer eller kontrakterade underleverantorer. Denna
utvarderingsmodell ar baserad pa att en tolk/person utfér 100 timmar per manad. I
bemanningslistan ska namn pa tolkarna anges samt hur manga timmar varje tolk/person kan
leverera. Notera att ssmma person inte kan férekomma i flera anbudsgivares anbud. Om
samma person forekommer i flera anbudsgivares anbud kommer personen strykas fran
samtliga anbudsgivares anbud.

Vinnande anbudsgivare dr den som garanterar flest timmar. Har tva eller flera anbud samma
antal garanterade timmar kommer SLSO att lotta fram en vinnare. Vid en eventuell lottning
kommer minst tva handldaggare att narvara och resultatet kommer att dokumenteras i ett
lottningsprotokoll.

Dokument som ska bifogas anbudet:
Anbudsgivaren ska i sitt anbud redogora for sin planerade bemanning (antal tolkar) och
bifoga planerad bemanningslista.

Vid avtalstecknande ska f6ljande dokument bifogas: Bemanningslista, CV, utbildningsbevis,
erfarenhetsforsakran-3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad och godkénd tolkutbildning med



1200 tolktimmar.

5. Anbudsomrade Tolkstodjare utan formell

kompetens
Tolkstodjare tolkar mellan ett annat lands teckenspréak och en teckensprékstolk.

Under 2018 avropades 270 timmar av dessa tjanster.

Inom detta anbudsomrade kommer en (1) leverantor att antas. Den leverantor som
garanterar 100 timmar per ar kommer att antas. D4 ett nytt anbudsomréade har lagts till kan
behovet komma att minska.

Obligatoriska krav
e Anlitade tolkstodjare ska ha erfarenhet av att tolka mellan svenskt teckenspréak och
annat lands teckensprak

Ersittningsnivaer
Anbudsomrade Tolkstodjare utan formell kompetens

Niva I: Dokumenterad erfarenhet.

Utvarderingskriterier
e Flest antal garanterade timmar

Anbudsgivaren garanterar att leverera ett antal timmar per manad. De erbjudna timmarna
verifieras med antal anstéllda personer eller kontrakterade underleverantorer. Denna
utviarderingsmodell dr baserad pa att en tolk/person utfor 100 timmar per manad. I
bemanningslistan ska namn pa tolkarna anges samt hur manga timmar varje tolk/person kan
leverera. Notera att samma person inte kan forekomma i flera anbudsgivares anbud. Om
samma person forekommer i flera anbudsgivares anbud kommer personen strykas fran
samtliga anbudsgivares anbud.

Vinnande anbudsgivare dr den som garanterar flest timmar. Har tva eller flera anbud samma
antal garanterade timmar kommer SLSO att lotta fram en vinnare. Vid en eventuell lottning
kommer minst tva handlaggare att narvara och resultatet kommer att dokumenteras i ett
lottningsprotokoll.

Dokument som ska bifogas anbudet:
Anbudsgivaren ska i sitt anbud redogora for sin planerade bemanning (antal tolkar) och
bifoga planerad bemanningslista.

Vid avtalstecknande ska foljande dokument bifogas: Bemanningslista, CV, utbildningsbevis,
erfarenhetsforsikran-3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad och godkénd tolkutbildning med
1200 tolktimmar.

6.Anbudsomrade Oppen mottagning

Oppen mottagning innebir att tolk ska finnas pa plats hos Tolkcentralen under 4 timmar en
dag per vecka. Anbudsgivaren ska tillhandahalla tolkar som har dubbelkompetens i
teckenspraks-/dovblindtolkning och som kan ta emot tolkanviandare for att ge tolkservice via



telefon utan krav pa tidbokning. Dag for 6ppen mottagning bestams i 6verenskommelse med
Tolkcentralen. Om den 6verenskomna dagen &r en helgdag/dag da Tolkcentralen ar stingd
utgar "6ppen mottagning” och ingen erséttning utgar for den veckan. Vilka veckor detta
giller meddelas i borjan av varje kalenderar.

Inom detta anbudsomride kommer en (1) leverantor att antas.

Anlitade teckenspréks-/ dovblindtolkar ska ha minst tre ars erfarenhet som tolk

Obligatoriska krav
e Anlitade teckenspréks-/ dovblindtolkar ska ha sarskild utbildning till teckenspraks-
/dovblind, foreskriven av Myndigheten for yrkeshogskolan/Tolk- och
oversattarinstitutet/Skoloverstyrelsen eller motsvarande
e Anlitade teckenspréks-/ dovblindtolkar ska ha minst tre ars erfarenhet som tolk

Ersittningsnivaer

Anbudsomriade Oppen mottagning:

Niva II: Godkind tolkutbildning, 3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad och godkand
tolkutbildning, med utforda 1200 tolktimmar.

Utvarderingskriterier
Utvardering enligt utviarderingsgrund Pris. Anbudsgivaren anger pris, dock hogst
670kr/timme.

Anbudspriser ska anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardeskatt och inkludera
samtliga kostnader for atagandet enligt upphandlingsdokumenten. Priser far inte vara
negativa.

Vinnande anbudsgivare dr den som erbjuder det lagsta timpriset. Har tva eller flera
anbudsgivare angett samma pris kommer SLSO att lotta fram en vinnare. Vid en eventuell
lottning kommer minst tva handlaggare att narvara och resultatet dokumenteras i ett
lottningsprotokoll.

7.Anbudsomrade Beredskapstolkning

Beredskapstolkning innebar att leverantoren ska sékerstélla att teckenspraks-/dévblindtolk
ska ta emot och utfora akuta tolkuppdrag under arets alla dagar. Tolk i beredskap ska ha
dubbelkompetens i teckenspréks- och dévblindtolkning. Med akuta tolkuppdrag avses t.ex.
akut sjukvéard, jourmottagning, narakut, socialtjanst, polis, veterinar och lassmed.
Uppdragen kan formedlas fran Tolkcentralen eller 1177 Vardguiden. Tolkcentralen och 1177
Vardguiden ska kunna ringa ett och samma mobilnummer hos leverantoren.

Teckenspraks-/ dovblindtolk, ska vara pa plats senast en timme efter att uppdraget inkommit
fran Tolkcentralen eller 1177 Vardguiden, eller enligt 6verenskommelse med tolkstillet.
Anbudsgivaren ska vid behov kunna ta in och samordna ytterligare teckenspraks-
/dovblindtolk. Anbudsgivaren ska dven kunna ta in och samordna skrivtolk eller tolkstodjare
som ska vara pa plats snarast mgjligt enligt 6verenskommelse med tolkstillet. Anbudsgivaren



ska vid uppstartsmote lamna mobilnummer till beredskapstolken samt till bakjour inom
tolkbolaget.

Anbudsgivaren av beredskapstolkning ska ta emot och utfora akuta tolkuppdrag;

e Vardagar kl. 16.00 - 09.00
e Fredag fran kl. 16.00 — Médndag 09.00, dven roda dagar som infaller mitt i veckan
samt midsommar/jul- och nyarsafton

I dtagandet ingér att leverantoren ska tacka upp da Tolkcentralen behover stianga helt eller
delvis for:

e Arbetsplatstraffar, 10-11 st. per ar, halv veckodag per tillfélle

e Tolkcentralens planeringsdagar 2-3 heldagar per ar

e Avkortad arbetstid 4-5 halvdagar /ar

e Klamdagar

e Under sommarperioden da Tolkcentralen stanger Kl. 15.00 torsdag vecka 25, och
fredagar under veckorna 26-32 fran kl. 15.00

Beslut gillande datum sker fran ar till ar.

Utforda tolkuppdrag under beredskapstid ska redovisas inom 24 timmar efter utfort
uppdrag. Da detta ej ar mojligt, t.ex. p.g.a. helgdag, ska Tolkcentralens anvisningar foljas.

For att sakerstilla tjansten beredskapstolkning ska anbudsgivaren garantera att utfora minst
1000 tolktimmar/ar. Anbudsgivaren ska redovisa att minst atta (8) teckensprak-
/dovblindtolkar finns avsatta for att utfora beredskapstolkning.

Anbudsgivare ska vid inlimnande av anbud for detta objekt redogora for sin planering och
hur de ska tacka och sikerstélla behovet av beredskapsstéllning.

Ersattning for taxiresor ges kl. 22.30-07.00 veckans alla dagar mot giltigt taxikvitto och
endast om taxibolaget ar upphandlat av landstinget. Pa taxikvittot ska uppdragets
uppdragsnummer anges.

Ersittningsnivaer
Kraven pa tolkens utbildning och erfarenhet styr ersattningsnivan, enligt féljande

Niva I: Godkind tolkutbildning och/eller auktorisation
Niva II: Godkand tolkutbildning och/eller auktorisation, 3 ars yrkeserfarenhet efter avslutad
och godkand tolkutbildning, med utférda 1200 tolktimmar.

Obligatoriska krav
e Anlitade teckenspréks-/ dovblindtolkar ska ha sarskild utbildning till teckenspraks-
/dovblind, foreskriven av Myndigheten for yrkeshégskolan/Tolk- och
oversattarinstitutet/Skoloverstyrelsen.
e Anlitade teckenspraks-/ dovblindtolkar ska ha minst tre ars erfarenhet som tolk.

e Anbudsgivare ska vid inlamnande av anbud for detta objekt redogora for sin
planering hur de ska tiacka och sakerstilla behovet av beredskapsstallning.



Utviarderingskriterier

Utvardering enligt utvarderingsgrund Pris. Anbudsgivaren anger pris, dock hogst 750 000 kr
per ar.

Anbudspriser ska anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardeskatt och inkludera
samtliga kostnader for atagandet enligt upphandlingsdokumenten.

Vinnande anbudsgivare dr den som erbjuder det ldgsta priset. Har tva eller flera anbud angett
samma pris kommer SLSO att lotta fram en vinnare. Vid en eventuell lottning kommer minst
tva handldggare att narvara och resultatet dokumenteras i ett lottningsprotokoll.

Ersattningar
Restidsersattning utgar endast pa uppdrag inom omrade C (baserat pa postnummer), se
bifogad lista.

Definition av dag, kviill och helg

- Dagtid= 07.00-18.00

- Kvill/natt= 18.00-07.00

- Helg= Lordag, sondag, rod dag samt fredag fran 18.00

Om tolkuppdragets tolktid 4r mindre dn 60 minuter avrundas tiden uppat till 60 minuter.
Vid tolktid 6ver 60 minuter avrundas tiden uppat till ndrmaste 15 minuter.

Exempel 1:
Bokad tolktid 11.10 - 12.50 = 1 timme 40 minuter avrundas uppat till 1 timme och 45 minuter.

Exempel 2:
Bokad tolktid 17.50 - 19.15 = 15 minuter dagtaxa och 75 minuter kvillstaxa.

Leverantoren ersitts endast for bokad tolktid om inte annat godkénts av Tolkcentralen.

Extra ersattningar:

- For tolkning till och frdn annat sprak/teckensprak dn svenska utgar en extra ersittning med
200 kronor per timme/tolk for den faktiska utforda tolktiden. For dessa uppdrag kommer
leverantoren att bli informerad om hur stor del av tolkuppdraget som ska ske pa annat sprak
for den tid ersattning utgar.

- For akuta uppdrag dagtid vardagar dar tolkning behovs vid fara for persons hélsa och liv
och egendom, ersitter Tolkcentralen leverantéren med 500 kr per uppdrag och per tolk.
Tolkcentralen bedomer nir ersittning kan utbetalas.

-Restidsersittning inom omrade C ersitts med 500kr/uppdrag/tolk for bokade uppdrag till 5
timmar.

Ovriga ersiittningar som inte betalas ut:

- Ingen ersittning for upp- och nedkopplingstid kommer att ersattas i detta avtal.
- Vid dygnsuppdrag utgar ingen restidsersattning

- Kostnader for maltid

- Restidsersittning (Zon B) inom Anbudsomrade 2



Ersattningsmodell
Ersidttning kommer utga fran Tolkcentralen enligt féljande beroende pa niva och
anbudsomréde:

Anbudsomrade 1 och 3:

Dag 07.00-18.00

Niva 1

Timme < 1: 900 kronor/timme
Timme >1-5: 570 kronor/timme
Timme >5-10: 500 kronor/timme

Nivall

Timme < 1: 1100 kronor/timme
Timme >1-5: 770 kronor/timme
Timme >5-10: 700 kronor/timme

Kviill 18.00-07.00

Niva |

Timme < 1: 1000 kronor/timme
Timme >1-5: 670 kronor/timme
Timme >5-10: 600 kronor/timme

Niva Il

Timme < 1: 1200 kronor/timme
Timme >1-5: 870 kronor/timme
Timme >5-10: 800 kronor/timme

Helg 18.00-07.00

Niva 1

Timme < 1: 1 100 kronor/timme
Timme >1-5: 770 kronor/timme
Timme >5-10: 700 kronor/timme

Niva ll
Timme < 1: 1300 kronor/timme

Timme >1-5: 970 kronor/timme
Timme >5-10: 900 kronor/timme

Fler dn 10 timmar: Dygnsersattning:
Nivé 1
8.000 kr/dygn

Niva Il
10.000kr/dygn

Anbudsomrade 2:

Dag 07.00-18.00

Niva |
Timme < 1: 950 kronor/timme



Timme >1-5: 620 kronor/timme
Timme >5-10: 500 kronor/timme

Nivall

Timme < 1: 1150 kronor/timme
Timme >1-5: 820 kronor/timme
Timme >5-10: 700 kronor/timme

Kviill 18.00-07.00

Niva |

Timme < 1: 1050 kronor/timme
Timme >1-5: 720 kronor/timme
Timme >5-10: 600 kronor/timme

Nivall

Timme < 1: 1250 kronor/timme
Timme >1-5: 920 kronor/timme
Timme >5-10: 800 kronor/timme

Helg 18.00-07.00

Nival

Timme < 1: 1 150 kronor/timme
Timme >1-5: 820 kronor/timme
Timme >5-10: 700 kronor/timme

Niva 1l

Timme < 1: 1350 kronor/timme
Timme >1-5: 1020 kronor/timme
Timme >5-10: 900 kronor/timme

Fler dn 10 timmar: Dygnsersattning:
Nival

8.000 kr/dygn

Nivéa Il

10.000kr/dygn

Anbudsomrade 4:

Dag 07.00-18.00

Timme < 1: 900 kronor/timme
Timme >-5: 570 kronor/timme
Timme >5-10: 500 kronor/timme

Kviill 18.00-07.00

Timme < 1: 1000 kronor/timme
Timme >1-5: 670 kronor/timme
Timme >5-10: 600 kronor/timme

Helg 18.00-07.00

Timme < 1: 1 100 kronor/timme
Timme >1-5: 770 kronor/timme
Timme >5-10: 700 kronor/timme



Fler dn 10 timmar: Dygnsersattning:
8.000 kr/dygn

Anbudsomrade 5:

Dag 07.00-18.00

Timme < 1: 750 kronor/timme
Timme >1-5: 500 kronor/timme
Timme >5-10: 475 kronor/timme

Kvill 18.00-07.00

Timme < 1: 850 kronor/timme
Timme >1-5: 600 kronor/timme
Timme >5-10: 500 kronor/timme

Helg 18.00-07.00

Timme < 1: 950 kronor/timme
Timme >1-5: 700 kronor/timme
Timme >5-10: 600 kronor/timme

Fler dn 10 timmar: Dygnsersattning:
6 000 kr/dygn

Anbudsomrade 7:

Dag 07.00-18.00
Niva 1l
850 kronor/timme

Kviill 18.00-07.00
Niva 1l
950 kronor/timme

Helg 18.00-0700
Niva 1l
1050 kronor/timme

Ersattning anbudsomrade 6

Anbudsgivaren ska ldmna sitt timpris. Inkomna anbud till anbudsomréde 6 med hogre
timpris dn takpriset kommer att forkastas. Anbudsgivare kan offerera en lagre timersittning.
Oppen mottagning avser endast uppdrag dagtid.

Dag: 670 kr (max)

Ersattnings anbudsomrade 7
Anbudsgivaren ska lamna sitt pris for beredskapsersattning. Inkomna anbud med hogre pris
an takpriset kommer att forkastas.

Beredskapsersittning: Takpris 750 000 kr/ar



Berikning av ersittningsgrundande tid
Beridkning av ersittningsgrundande tid gors sa att tolken far betalt for faktisk arbetad tid och
alltid minst en timmes ersattning, forutom nar uppdraget blir kortare p.g.a. att tolken ar sen.

Exempel:
Ett tolktillfalle ar bokat Kkl. 15:10-15:45. Faktisk tid 15:10-15:45 - Ersattningsgrundande tid
15:10-16:10

Tolken ar sen, faktisk tid 15:25-16:00 - Ersattningsgrundande tid 15:25-16:10

Tolkanvandaren ar sen, faktisk tid 15:25-16:00 - Ersattningsgrundande tid 15:10-16:10

Berakning av dygnsersattning:
1. Om det i det bokade uppdraget, finns minst ett 24-timmarsintervall som innehaller minst
10 timmar tolkning tillimpas dygnsersattning.

Fran det ersattningsgrundande starttiden pa den forsta tidsperioden i bokningen, ersatts sa
maénga 24- timmars-intervaller som kravs for att tdcka tiden fram till den sista
ersiattningsgrundande tidsperiodens sluttid. Om det fran starttiden pa det sista 24-
timmarsintervallet enligt ovan, 4r mindre dn 10 timmar till det ersiattningsgrundande
sluttiden pa den sista tidsperioden, ersitts inte det sista 24-timmarsintervallet med
dygnspris utan ersatts per timme.

Exempel:
En helgkonferens, med programtid enligt nedan:

Fredag 14:00-23:00
Lordag 8:30-21:00
Sondag 10:00-16:00

Inom bokningsexemplet ovan finns flera 24-timmarsintervall som innehéller minst 10
timmars tolkning (t.ex. fredag 14:00 — l6rdag 14:00). Tva 24-timmarsintervall ersiatts med
dygnspris, avseende fredag 14.00 — 16rdag 14.00 samt lordag 14.00 — Son 14.00.

Fran Son 14.00 till S6n 16:00 ar det mindre 4n 10 timmar, darfor ersatts den tiden med
timersattning. Slutsumman blir 2 st. dygnsersattningar, samt 2 timmars helgersattning per
tolk.

2. Ett uppdrag med uppdragstid som borjar 8.00 slutar 23.00, kommer Tolkcentralen att
ersatta som dygnsuppdrag.



POSTNUMMER
(nummerordning)




Preliminar tidsplan upphandling av

tolktjanster
Extern remiss Februari
Annonsering April
Tilldelning Juni
Avtalstecknande Augusti/September
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