Stockholm 2019-03-21

Att: For kannedom till:
Saghi Derafshan, upphandlare Tolkcentralen, Marianne Risberg
Tolkcentralen, Michel Dominick
Halso- och sjukvardsforvaltningen, Britt Falth
Hej.

Harnedan inkommer vi organisationer med vara synpunkter pa den externa remissen gallande
upphandling av Tolktjanster for déva, personer med doévblindhet samt personer med
horselnedsattning till Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO).

Forst och framst vill vi aterigen betona att processen kring denna upphandling inte varit
tillfredsstallande ur organisationernas synvinkel utifran inflytande, dialog samt vilka som ska inga i
expertgruppen.

Landstinget och tolkcentralen har haft dialog med intresseorganisationerna innan processen startade
men det har inte varit tillrdckligt for att kunna kvalitésdkra sjdlva processen. Att ha ett mote pa nagra
timmar med oss &r inte tillrackligt och dessutom har ni inte varit lyhorda for vara forslag gallande
kvalitésakring.

Det ar av storsta vikt att personer med ratt kompetens om berérda malgrupper ar involverad i en
upphandlingsprocess som handlar om déva, horselskadade och personer med dovblindhet - forst da
kan man sdkerstalla kvalitet.

Med ratt kompetens menar vi upphandlare som har kompetens i frdgor som ror horselskadade, déva
och personer med dovblindhet och som jobbar med er i team hela tiden under hela processen, detta
har inte skett nu.

Upphandlingen i sin helhet;

Upphandlingen i sin helhet beskrivs ofta alldeles fér detaljerat, vi staller oss fragande till varfor ni
specificerar vilken mobilapp som ska anvandas for videosamtal eller vilken skola tolkar har tagit
examen ifran istdllet anvanda begrepp som éar hallbara 6vertid.

Utdrag ur remiss:
“Tolkcentralen erbjuder teckensprdkstolkning till déva och dévblinda personer samt skrivtolkning och
tecken som stéd till hérselskadade och vuxendéva personer som dr folkbokférda i Stockholms ldn.”

Kommentar:

Vi anser denna formulering dr missvisande. Individen ska sjalv fa avgora vilken tolkmetod denne vill
ha. Det kan bero pa olika situationer som paverkar vad individen vill ha fér tolkmetod. Individer som
har ratt att fa tolk fran TC ska ha ratt valja vilken tolkmetod anser ar bast for sig sjalv och inte TC som
avgor vilken tolkmetod.
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Vi vill dven lyfta malgrupper som dven av andra anledningar anvander teckensprak dven ska ges
majlighet att bestalla teckensprakstolkar, tex personer med grav sprakstorning och som anvander
teckensprak som sitt forsta sprak. Den malgruppen har idag inte ratt att boka tolk savida de inte har
en horselnedsattning ocksa.

Utdrag ur remiss:

“Tolkcentralens huvuduppgift &r att ta emot och formedla tolkbestallningar inom omradet
vardagstolkning, enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 8 kap 78.

Tolkcentralen ansvarar dven for telefon- och akuttolkning (till exempel sjukvard, socialtjanst och
polis). Tolkservice som galler vardagstolkning ar kostnadsfri. Vardagstolkning innebar tolkning i olika
vardagssituationer som till exempel inom: hélso- och sjukvard, vissa arbetsplatsrelaterade uppdrag,
begravningar, dop och brollop, fritid, viss samhallsservice.”

Kommentar:

Vi vill lyfta upp tolkningen av lagen Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 8 kap 78.

Landstinget har pa sistone utvecklat en praxis som avviker fran den lagstiftningen.

| tidigare utredning och propositionen till den tidigare lagen som omvandlades till Halso- och
sjukvardslagen (2017:30) 8 kap 7§ stod det klart och tydligt att ansvaret nar det géller
arbetslivstolkning adven tillfaller landstingen.

Bifogar dven skrivelsen “Rattslaget - Rattslaget - tolktjanst i arbetslivet for déva, dévblinda och
horselskadade” som var skriven av Isabella Hagnell och Daniel Westermark, dar vi kan ldasa om
vardagstolkning och vad det anses innehélla nar det handlar om tolkning i arbetslivet.

| rapporten kan vi lasa att trots att lagen har omarbetats under aren sa har bestammelsen om
vardagstolkning varit oférandrad sa vi ska inrikta oss till den tidigare propositionen 1992/93:159 som
tex dven foreslog att tolkningen gallande vardagstolkningen skulle utvidgas.
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Vardagstolkning existerade innan den nuvarande HSL och landstingen var skyldiga att erbjuda tolkning.
| och med utredningen foreslogs begreppet vardagstolkning att utvidgas fran:

“Vardagstolkning innefattar vardagliga kontakter, likarbesék, myndighetskontakter, viktiga inkép,
information pd arbetsplatsen, fackliga méten etc. Dop, vigsel, konfirmation och begravning
omfattas ocksd. Vardagstolkningsuppdrag dr i regel kortvariga och krdver normalt endast en tolk.
Landstingen tillhandahdller och betalar denna tolkservice.”*

till:

“Begreppet vardagstolkning féreslds bli vidgat. | begreppet skall markeras, utéver nuvarande
innebérd, tolktjdnst vid fritidsaktiviteter, rekreation och i féreningslivet sG att déva m.fl. andra
medborgare kan fG som till meningsfull fritid och rekreation. Dérutéver skall i vardagstolkning ingd
grundldggande tolktjdnst i arbetslivet motsvarande upp till 20 timmar per mdnad utéver tolktjinst
vid nyanstdllning, introduktion samt utbildning inom féretag eller pd annan arbetsplats.”

Utdrag i rapporten;

”Nagot som kan noteras ar att landstingen ansett sig skyldiga att erbjuda tolkning i arbetslivet i form
av tolkning vid introduktion med mera som har stéd i propositionen, emellertid har landstingen helt
bortsett fran skyldigheten att erbjuda grundldggande tolkning i arbetslivet upp till 20 tim/manad som
ocksa aterfinns i samma proposition, vilket far anses vara anmarkningsvart och visar pa att
tolkcentralernas tolkningar ar ensidiga.”

Pa grund av felaktig rattstillampning anser vi att landstingen ska omprova sin praxis som innebar att
tolkning inte far erbjudas nar utférande av arbetsuppgifter sker eller att tolktjanst enbart far
erbjudas vid arbetsplatstraffar.

Vi har dven under aren upplevt att det finns olika tolkningar nar det galler vardagstolkning, tex
jamfort med ar 2015 och idag fast lagar och riktlinjer ar detsamma.

Vi vill dven lyfta upp begreppet en ingang, dvs att vi tolkanvdndare bestaller tolk hos en instans som
tex tolkcentralen dar de samordnar all form av tolkning och ordnar med fakturering.

Vi tolkanvandare ska inte behdva bestélla tolkar hos olika myndigheter for det paverkar var vardag
att halla reda pa alla olika regler.

1SOU 1991:97 s. 50
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Utdrag ur remiss:

"Tolkcentralen erbjuder dven tolkstod, tolkning fran/till annat teckensprak.

Tolkstod kan anvdandas under en 6vergangsperiod till dess att tolkanvandaren beharskar det svenska
teckenspraket.”

Kommentar:

Vi regerar mot att det endast kan tillampas under en 6vergangsperiod, da det finns en del personer
som kan behova tolkstod hela livet. Vi ser att det ar av storsta vikt att definiera vem det ar som avgor
behovet av tolkstéd och hur lang 6vergangsperioden ar eftersom behoven ser sa olika ut det i vissa
fall ar avgérande med tolkstdd langre period dn vad som kan anses vara normen.

Darfor anser vi att malgruppen sjalva ska fa avgora, i vissa fall kan involverade tolkar tillfragas om hur
de uppfattar tolkstédsbehovet. Det ska vara mojligt att i vissa situationer kdnna behov av tolkstdd
och i andra inte, tolkcentralen behover dar lita pa att bestéllaren av tolk bestéller utifran sin
bedémning av sina egna sprakliga, fysiska och psykiska férutsattningar.

Vi vill ocksa passa pa att lyfta, vad som kanske &r ytterligare ett anbudsomrade, andra malgrupper
som har behov av extra stdd och anpassning i sin tolkning. T ex: personer med hjarnskada, autism,
utvecklingsstorning, talskada, psykiska funktionsvariationer, isolering, demens eller har ett annat
teckensprak i kombination med utvecklingsstorning eller annan funktionsvariant.

Utdrag ur remiss:

Antal tolkbestallningar som inkom till Tolkcentralen 2018

Ar 2018 uppgick antalet bestallda uppdrag inklusive utférda, avbokade, inte tillsatta och sent
avbokade uppdrag till totalt ca 27 000 fér 6 anbudsomraden tillsammans (ej Oppen mottagning).

Kommentar:

Tolkbehovet ar storre an det som beskrivs har eftersom det finns ett stort morkertal av uppdrag som
aldrig blir bestéllda da tolkanvandarna pa forhand redan visste att det inte skulle beviljas tolk pa
grund av olika anledningar som tex tid pa dygnet, plats och vilken typ av uppdrag.

Dessutom &r tolkningen av begreppet vardagstolkning for snavt sa det paverkar dven antalet
uppdrag.
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Gallande utvarderingskriterier:

Detta har blivit en kvantitet- och ekonomisk fraga for er och kvalitétfragan har dessvarre forsummats
avsevart. Vi har tidigare lyft att lottning absolut inte ar ett alternativ och vid hearingen uppfattade vi
att ni holl med oss om detta. Anda finns det kvar i remissen. Vi accepterar absolut inte lottning!

Vi anser att upphandlingen ska utga utifran kvalité som grund, vi har kommit med férslag hur man
kan mata kvalitet. Det kan vara t.ex. erfarenhet, utbildningsniva, auktorisation och kunskaper om
andra sprak etc.

Bolagen skulle kunna presentera antalet tolkar som uppfyller niva | och antalet tolkar som uppfyller
niva Il. Det gar bra att utkrdva detta endast i anbudsomrade beredskapstolkning ” Anbudsgivaren ska
redovisa att minst atta (8) teckensprak-/dévblindtolkar (niva Il) finns avsatta for att utféra
beredskapstolkning.” Sa borde det kunna tillampas vid alla anbudsomraden anser vi.

Bolagen skulle dven kunna presentera vilken utbildning deras tolkar har, ifall de har auktorisation,
eller examen nér det géller andra sprak.

Bolagen skulle dven utover det kunna presentera antalet tolkar som varit verksam inom yrket viss
antal ar som tex 3, 5, 10, 15 ar.

Sannolikheten att tolkarna ar battre utifran kvalitet ar storre ju mer erfarenhet de har, darfor skulle
det fungera att kunna utmata utifran detta. Det innebar ocksa att vi inte behover ha lottning.

Det viktigaste for oss ar att bolagen kan leverera bra tolkar, inte att de enbart kan leverera 7000
timmar.

Leveranssakerhet

Utdrag ur remiss:

Leverantoren ska sdkerstalla att de kan utféra 100% av sina erbjudna tolktimmar inklusive korta
uppdrag under arets samtliga manader. Minst 20 % av formedlade timmar ska utforas pa kvall/natt
och helg. Avstamning sker manadsvis av Tolkcentralen. Garanterat antal timmar kommer att foljas
upp varje manad. Ovanstaende krav forutsatter att Tolkcentralen har formedlat uppdrag i niva med
av leverantoren utlovad kapacitet.

Om antalet férmedlade uppdrag inte uppnar utlovad kapacitet utgar vite motsvarande 50 % av den
berdknade ersattningen for ej levererade timmar, dock hogst 20 000 kronor.

For att inte riskera patientsdkerheten ska leverantor ata sig att leverera under arets samtliga
manader, inklusive:

- sommarmanaderna

- pask

- midsommar

- jul- och nyarshelger eller andra tillfallen som till exempel utbildnings- och planeringstillfallen.
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Kommentar:

Det &r absolut viktigt med leveranssdkerhet men vi tror att det kan I6sas pa ett annat satt, till
exempel att bolagen kan garantera mindre antal timmar fran borjan, dvs inte minst 7000 timmar.

Sa da far man in flera bolag i rangordningen.

Vi féreslar ocksa att det kan finnas tva "kategorier” dvs de storre bolagen kan sikta pa tex plats 1-4/1-
5 i rangordningen med hardare krav pa leveranssédkerhet eller vid uppdrag i samband med storhelger
och under sommaren.

De mindre bolagen i plats tex 5-15, kan ha lagre krav pa timmar, svarstider och leveranssikerhet.

Da har vi bade stérre och mindre bolag som kan ldmna in anbud utifran deras forutsattningar.

Vi har sett att SLSO och Tolkcentralens upphandling fran tidigare aren har drabbat flera av de mindre
bolagen och den utveckling vill vi inte se framover.

Det bor dven finnas mojlighet for tolkcentralen att tillimpa andra bolag utanfér upphandlingen vid
situationer det bedéms som nddvandigt och bolagen inte kunnat leverera tolkar.

Vardagstolkning sker ocksa pa kvéllen efter arbetstid pa vardagar och helger darfér anser vi att 20%
ar for lite, vi anser att det skall vara minst 25% da det allméant ar kant att det ar svarare att fa tolkar
dessa tider.

Anstéllningsforhallanden

Utdrag ur remiss:

Endast tolkar som finns pa leverantérens bemanningslistor (bilaga 2) ska anvandas. De tolkar som
inte finns angivna i bemanningslistan far ej utfora tolkuppdrag. | de fall det framkommer att tolk
anvants som inte finns med i godkdand bemanningslista utgar ej nagon ersattning till leverantéren.
Kommentar:

Bolagen bor ges vite eller att det kallas for avtalsbrott att inte tillampa tolkar som finns pa
bemanningslistan, mer paféljder bor finnas dn enbart ingen ersattning.

Utdrag ur remiss:
Fordandring av personalsammansattningen far inte medféra att Leverantorens mojligheter att
tillhandahalla avtalad kompetens eller erbjudna kapacitet enligt ramavtalet paverkas.

Kommentar:
Vi skulle vilja att det fortydligas annu mer och det skall framga vad for konsekvens det ger ifall det
skulle ske storre paverkan.
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Utrustning

Utdrag ur remiss:

Leverantdren ska utan krav pa ekonomisk ersattning fran Tolkcentralen, tillhandahalla &ndamalsenlig
utrustning till varje tolk fér att kunna utféra uppdrag.

Kommentar:

Vi organisationerna vill lyfta upp att det kan finnas utrustning som medfor héga kostnader for
bolagen men samtidigt ar nodvandiga for dess uppdrag. Anpassad kladsel till tex brollop eller finare
middag till exempel och dven t.ex. uppfallbar bakgrund som ibland behovs for att underlatta t.ex.
dovblindtolkning.

Vi vill dven lyfta upp begreppet "anpassad kladsel”, vad innebar det och vem beddémer detta, och det
bor finnas konsekvenser for tolken eller bolagen ifall de inte foljer reglerna.

Tolkuppdrag pa engelska (eller annat sprak)

Vi vill lyfta upp att det aven férekommer tolkning fran andra landers teckensprak/internationella
tecken och svenska/annat talat sprak samt fran svenska/annat talat sprak och till andra landers
teckensprak/internationella tecken.

Avrop och avbokning

Som vi kommenterat under rubriken leveranssakerhet, sa anser vi att det bor finnas tva kategorier
och det innebér da olika krav/regler for dessa kategorier da vi anser att det &r viktigt att bevara de
mindre bolagen.

Flerutskick

Vi organisationerna har sedan tidigare lyft upp att det finns andra satt att |6sa flerutskick nar det
galler uppdrag med kort varsel, kanske bor det finnas mojlighet att det bolag som forst sager ja
tilldelas uppdraget under forutsattning det inte finns sarskilda 6nskemal fran tolkanvandaren. Detta
for att vi tolkanvandare skall fa besked sa snart som majligt att vi beviljas tolk och inte behdva vanta
tills utropstiden passerats.

Svarstider

Som vi kommenterat under rubriken leveranssdkerhet, sa anser vi att det bor finnas tva kategorier
och det innebér da olika krav/regler for dessa kategorier da vi anser att det &r viktigt att bevara de
mindre bolagen.
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Utdrag ur remiss under varje utvarderingskriterium:

Notera att samma person inte kan forekomma i flera anbudsgivares anbud.

Om samma person férekommer i flera anbudsgivares anbud kommer personen strykas fran samtliga
anbudsgivares anbud.

Kommentar:

Det &r bra att det framgar tydligt vilka som &r anstéllda eller har avtal med dessa bolagen som l[amnar
in anbud. Vi anser dock att det i sa fall bor bli konsekvenser bade for bolagen och tolkarna da det ar
gemensamt ansvar att [dmna in anbud och vilka tolkar som ingar i det.

Gillande fritt val av tolkar

Det framgick inte tydligt att fordelningsnyckeln (den enskildes val eller behov) skulle finnas kvar men
det har vi fatt bekraftat av Saghi Derafshan i maildialog efter att remissen kommit ut.

Det skulle ha framkommit tydligt i remissen.

Kris- och katastrofuppdrag

Det framgar ingenting om hur riktlinjer ser ut nar det sker en kris- och katastrofsituation.

Det ska finnas en plan som beskriver vad for befogenheter det finns bade under dag tid da
Tolkcentralen ansvarar for detta och under 6vriga tider da bolaget som ansvarar for
beredskapstolkning ansvarar for det.

De ska ha mojlighet att tillsatta tolkar vid sddana situationer och hur tolkar da ska anlitas och ersattas
dar det kan behovas fler tolkar vid olika platser.

Det handlar om akuta situationer dar det kravs snabbt agerande for att fa tolkar pa plats.

Vid dessa situationer kan fler tolkar behovas och da racker inte beredskapstolkar till utan andra kan
behova kopplas in. Kompetens for detta kan ocksa listas sa man har ett visst antal tolkar att ringa till
vid krislagen. Det ska ocksa ga for denna samordning att beordra in andra tolkar vid behov i
krissituationer.

Ersattning till tolkanvdndare vid avbokat uppdrag

Om en tolkanvandare bokat och fatt tolk till tex en teaterférestéallning dar en biljett kostar 500 kr och
fatt en bekréaftelse av Tolkcentralen men av ndgon anledning sa kommer ingen tolk. Vem star for
tolkanvandarens kostnad for biljetten?

Vi anser att denna viktiga fraga maste uppmarksammas och vem som har betalningsskyldighet for
tolkanvandarens kostnader.
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Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for tolkstuderande

Utdrag ur remiss:

Tolkanvandare ska alltid tillfragas innan tolkstudent far delta vid tolktjanstutférandet. Gar det inte att
|6sa pa annat satt far forfragan goras till tolkanvandaren pa plats.

Kommentar:
Det géller alla anbudsomraden, att forfragan skall géras innan uppdrag, det ar inte acceptabelt att
gora forfragan pa plats.

Anbudsomrade Teckensprakstolkning/Ddvblindtolkning
Vi &r mycket positiva till att anbudsomrade Teckensprakstolkning och Dévblindtolkning nu laggs
under samma anbudsomrade.

Utdrag ur remiss:
Varje leverantor ska kunna leverera minst 7000 timmar per ar.

Kommentar:

Som vi tidigare kommenterat kring utvarderingskriterierna anser vi att det inte ar nédvandigt att
varje leverantoér ska kunna leverera 7000 timmar per ar. Vi vill dven se de mindre bolagen med
kompetens ska ges mojlighet att Iamna anbud utifran deras forutsattningar.

Det kanske ar maijligt att dela ut rangordningen pa nagot vis.

Utdrag ur remiss:

Dovblindtolkning - Tolkmetod till personer med en kombination av synskada/blindhet —
horselskada/d6vhet. Tolkning sker mellan talad svenska och nedan uppriknad tolkmetod.
Det forekommer dven tolkning mellan andra talade sprak och nedan uppraknad tolkmetod.

Kommentar:

Har ar det otydligt, innebar detta att tex vid ett méte med enbart dova som anvander teckensprak
och en person med dévblindhet som anvander taktilt teckensprak inte far bestalla tolk?

Vi anser att det ska laggas till att dovblindtolkning innehaller spraktolkning, syntolkning (information
om hur omgivningen ser ut och vad som hander) samt aven hjalp vid forflyttning. Dévblindtolkning
ges med de tolkmetoder, nar och i den omfattning, som personer med dovblindhet 6nskar.

Anbudsomrade Skrivtolkning inkl TSS

Utdrag fran remiss:

Anbudsgivaren ska erbjuda tolkar med kompetens inom skrivtolkning med inslag av TSS pa plats och
TSS pa plats (skrivtolkning till personer med horselnedsattning och vuxendoévhet).

Kommentar:
Vi vill aterigen betona att samtliga malgrupper som ingar i TCs uppdrag ska ha méjlighet att boka
skrivtolk. Bestallaren avgor tolkmetod.
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Utdrag fran remiss:
Anbudsgivaren ska tillhandahalla &ndamalsenlig utrustning vid tolkuppdrag for anbudsomrade
Skrivtolkning/TSS pa plats:

Kommentar:

Tolk som tar sig an bestéllarens uppdrag ska kunna anpassa skdarm efter moétets/bestéllarens behov.
Det kan handla om sarskild skarm vid synnedséattning eller ett mote dar det rent kommunikativt
fungerar battre med stérre duk, i vissa fall 6nskar bestallaren mindre skdrm. Bestéllaren ska vara den
som avgor hur skrivtolkningen ska féras fram i den specifika situationen.

| upphandlingen bor det specificeras vem som star for den tekniska utrustning som skrivtolkarna
anvander vid sina uppdrag, det dven viktigt att denna teknik féljer utvecklingen och uppdateras
kontinuerligt. Ansvars- och kostnadsfordelningen for ink6p, utveckling eller ersattning behover
tydliggoras.

Anbudsomrade Skrivtolkning pa distans

Utdrag fran remiss:

Anbudsgivaren ska utfora skrivtolkning pa distans fran svenskt tal till skrift till personer med
horselnedsattning och vuxendovhet.

Kommentar:
Vi vill aterigen betona att samtliga malgrupper som ingar i TCs uppdrag ska ha mojlighet att boka
skrivtolk. Bestallaren avgor tolkmetod.

For att du som bestallare ska anvanda dig av tjansten skrivtolk pa distans ar det viktigt att det finns
lattillganglig information pa TC:s hemsida som beskriver hur skrivtolkning pa distans tekniskt gar
tillvaga samt vad som kravs av dig som bestallare i form av utrustning. Det &dr ocksa av storsta vikt att
skrivtolkning pa distans ska ga att bestélla och genomféra med enbart en grundlaggande kunskap om
teknik fran bestallarens sida.

Anbudsomrade Tolkstodjare med formell kompetens

Organisationerna ser positivt pa att det nu ar mojligt att tillampa déva tolkar med formell
kompetens.

Vi har tidigare uppgett att det ar flera grupper som har behov av begreppet tolkstodjare (dovtolkar)
som tex har begransat sprak pa grund av en hjarnskada, autism, utvecklingsstorning, talskada,
psykiska funktionsvariationer, isolering, demens eller har ett annat teckensprak i kombination med
utvecklingsstorning eller annan funktionsvariant.

Det innebdr att antalet timmar i anbudsomrade ar missvisande.
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Anbudsomrade Tolkstddjare utan formell kompetens

Vi har tidigare uppgett att det &r flera grupper som har behov av begreppet tolkstodjare (dovtolkar)
som tex har begransat sprak pa grund av en hjarnskada, autism, utvecklingsstorning, talskada,
psykiska funktionsvariationer, isolering, demens eller har ett annat teckensprak i kombination med
utvecklingsstorning eller annan funktionsvariant.

Det innebar att antalet timmar i anbudsomrade &r missvisande.

Anbudsomrade Oppen mottagning

Utdrag ur remiss:

Oppen mottagning innebdr att tolk ska finnas pa plats hos Tolkcentralen under 4 timmar en dag per
vecka.

Kommentar:

Vi ser utifran statistisk att antal utférda uppdrag nar det galler 6ppen mottagning har utokat under
2018 (16.1 %), sa vi anser att behovet kommer dven utdkas ifall det erbjuds annu fler timmar.

Det bor vara 6ppet tva dagar per vecka, 4 timmar per tillfalle.

Utdrag ur remiss:

Dag for 6ppen mottagning bestams i dverenskommelse med Tolkcentralen.

Kommentar:

Organisationer bor ocksa kunna paverka detta, med tanke pa hur var verksamhet och behovet ser ut.
Tex, det kan vara bra att ha det i samband med t.ex. dropin foér Dovteamet som ligger i narheten. Det
bor ocksa inte krocka med tex foreningarnas verksamhetsutbud som sker under dagtid.

Ena av tillfallen bor ocksa forlaggas senare dvs efter arbetstid, t.ex. start 15.00-19.00.

Anbudsobjekt Beredskapstolkning

For att sdkerstalla kvalitetsfragan i anbudsomrade beredskapstolkning, med minst lika bra eller
battre samma kvalité som det hittills varit, maste ni ta i dtanke hur det gick forra upphandlingen, da
inget bolag lade anbud.

Vi anser att det beror pa ersattningsnivan.

Beredskapstolkning ar en av det viktigaste omrade att ta hansyn till att det verkligen fungerar och att
det finns tillrackligt med resurser och att tolkanvandare far tolkar oavsett vart inom Stockholms lan
och nar under dygnet. Det dr nodvandigt att det skall finnas en grundersattning pa ansvaret och
samordning med ett visst antal uppdrag utifran statistisk (t.ex. 170 uppdrag).

Sker det fler uppdrag sa far bolagen mer ersattning.
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Utdrag fran remiss
Ersattning for taxiresor ges kl. 22.30-07.00 veckans alla dagar mot giltigt taxikvitto och endast om
taxibolaget ar upphandlat av landstinget.

Kommentar:

Vi vill dven lyfta upp att det skall vara mojligt att fa bilersattning, med tanke pa vissa dagar kan vara
komplicerat att fa tag pa taxi som tex nyarsnatten. Vid vissa situationer dar det kan vara komplicerat
att fa tag pa upphandlade taxibolag bor det ga att kunna anlita annat bolag.

Utdrag fran remiss

Ersattningsnivaer

Kraven pa tolkens utbildning och erfarenhet styr ersattningsnivan, enligt foljande
Niva I: Godkéand tolkutbildning och/eller auktorisation

Kommentar:

Enligt krav pa beredskapstolkar, Anlitade teckenspraks-/ dovblindtolkar ska ha minst tre ars
erfarenhet som tolk, sa ska det inte finnas ersattning niva I.

Ersattningar

Vi &r oroliga 6ver hur ersattningarna utformats och vad det kan paverka oss tolkanvandare nar det
galler var moijlighet att fa tolkar oavsett uppdragets langd, tidpunkt under dygnet och plats for
uppdraget. Vi har dven sett att ansokningar till tolkutbildningarna i landet har de senaste aren
minskat enormt framst pa grund av osdkra arbetsvillkor och Iaga I6ner.

Det ar viktigt for oss att bevara majligheten att fa tolkar och tolkar som kan forbereda och samordna
sina uppdrag sa att det blir genomfort pa ett bra satt. Darfor ar det viktigt att det dven finns
ersattning for samordning och forberedelsetid samt restid. Det galler dven kringkostnader for
uppdraget som kraver extra kostnader, det bor tolkcentralen sta for, som tex intrdde, mat och
Overnattning ifall behov finns.

Pa tal om reseersattning sa ar vi oroliga Over vad det paverkar nar det galler uppdragen i zon B som
inte blir lika attraktiva att ata sig at.

Det med dygnsersattningen anser vi dr oacceptabelt da det kan paverka bolagen att inte ata sig
uppdragen om det dverstracker 10 timmar. Det paverkar tolkanvandarnas majlighet att vara delaktig
under tex storre evenemang och kunna vara delaktig under hela delar.
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Organisationerna bakom dessa synpunkter;

Stockholms Dévas Férening, SDF

Forbundet Sveriges Dovblinda, Stockholms och Gotlands |an, FSDB

Horselskadades Distrikt i Stockholms lan, HRF Stockholms lan,

Foérening for familjer med déva/hérselskadade barn eller barn med sprakstdrning, DHB Ostra
Foreningen for Horselskadade och Déva Barn med Familjer, FHDBF

Stockholms Dovas Ungdomsrad, SDUR

Unga Horselskadade i Stockholm och Gotland, UHiS
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