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Vi ar sex intresseorganisationer i Stockholms Ian som gemensamt tillskriver er om den
mycket allvarliga situation som lanets horselskadade, déva och personer med dovblindhet
befinner sig i.

Var malgrupp ar beroende av en fungerande tolkverksamhet for att kunna vara delaktiga i
samhallet. Enligt 7 § i Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, kap 8) star det:

"landstingen ar skyldiga att kostnadsfritt tillhandahalla och erbjuda tolkservice for
vardagstolkning. Tolktjansten ska erbjuda tolk vid kommunikation for personer med dov och
dovblindhet samt personer med horselnedsattning som ar bosatta, kvarskrivna och som
stadigvarande vistas inom SLL.”

Under november 2018 gick tolkcentralen ut med information om att de av ekonomiska skal
maste gbra snavare prioriteringar bland tolkbestallningarna som kom in till tolkcentralen.
Konsekvensen blev att manga i var malgrupp blev utan tolk och ddrmed inte kunde vara
delaktiga i samhallet under arets tva sista manader.

Detta hade stor paverkan pa var malgrupp och vi férde darfor en intensiv dialog med
Tolkcentralen och tryckte pa mojligheten att dska mer pengar for att gora det mojligt att
bevilja fler tolkbestallningar. Tolkcentralen avstod fran att dska pengar vilket skapade stor
oro hos manga tolkanvédndare i lanet.

Vi intresseorganisationer fick signaler fran Tolkcentralen att detta skulle bara vara en
engangsforeteelse da ar 2018 varit ett handelserikt ar med flera stora arrangemang och
events som kravde stora resurser av tolkar. Under 2019 skulle allt aterga till det vanliga igen.

I april 2019 informerade tolkcentralen om att de redan nu behdver gora harda prioriteringar
for att deras budget ska halla. Deras forklaring ar att tolkbestéallningarna 6kat markant. De
nya prioriteringarna innebar att alla 6ver 18 ar enbart har maéjlighet att fa tolk maximalt en
gang i veckan pa sin fritid. Tolkning pa arbetsplatser har ocksa snavats till dven om
tolkcentralen inte har gatt ut med offentlig information om just denna nya prioritering.
Ut6ver prioriteringarna har ovan har Tolkcentralen/HSF dven snévat in vad som omfattas av
vardagstolkningen helt tvartemot gallande lagstiftning.



Konsekvensen blir ett oacceptabelt stort utanforskap for var malgrupp, detta ar en fraga om
tillganglighet och en fraga om att kunna vara delaktig i samhallets olika omraden i stort som
litet.

Vi intresseorganisationer har haft samverkansmoéte med tolkcentralens verksamhetschef
Marianne Risberg samt Anna-Lena Christensson Osterberg, verksamhetsomradeschef for
Habilitering och Hjdlpmedel den 7 maj. Vi ifragasatte da varfor tolkcentralen/SLSO valt att
inte dska om extra medel fran Halso- och sjukvardsforvaltningen for att géra de maijligt att
bemdta behovet av tolk i lanet, for att undvika att hamna i samma situation som uppstod i
slutet pa 2018 och for att det inte ska ske ar 2019.

Vi patalade ocksa vikten av att se 6ver andra tillvagagangssatt for att I6sa problematiken
snarare an att skdra ner pa var malgrupps delaktighet i samhallet. Vi anser oss inte ha fatt ett
svar eller en forklaring varfor Tolkcentralen/SLSO valt att gora som de gjort. Svaret vi fatt ar
att detta anses vara en intern diskussion och deras uppgift ar att halla budget. Svaret
skapade mer forvirring och oro hos oss, konsekvenserna blir oerhort stora for medlemmarna
i vara organisationer.

Vi vill att SLSO ska ta sitt ansvar och gora en 6versyn och en konsekvensanalys 6ver denna
situation. Var klara standpunkt ar att SLSO bor ha for avsikt att ha en dialog med Halso- och
sjukvardsforvaltningen kring detta.

Vi fick igar 20 maj kdnnedom om att TC och SLSO nu skickat en begaran till HSF om utdkat
anslag for 2019. Det var ett positivt besked for oss. Intresseorganisationernas oro kvarstar
dock, fragan ar fortfarande aktuell att diskutera. Vi ar starkt kriska till hur detta har hanterats
och den attityd vi métts av nar vi haft en dialog med Tolkcentralen.

Med anledning till den oacceptabla situationen som rader nu 6nskar vi ha ett méte med er
for att diskutera situationen.
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