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Till
Samtliga ledaméter i regionstyrelsen

Over 210 000 av invdnarna i Stockholms lin 4r déva, personer med hérselskada eller
personer med dévblindhet. For att de ska kunna ta del av viktig information och vara trygga i
vardsituationer behover det finnas tillgingliga kommunikationslosningar. I den situation
som just nu rader i lanet, med en omfattande spridning av covid-19 ar tillginglig
kommunikation dn viktigare.

Under de senaste veckorna har vi uppmarksammat Region Stockholm pé den bristande
tillgidnglighet i regionens informationsspridning vid upprepade tillfillen. Till exempel genom
en debattartikel som publicerades i Dagens Samhille den 9 mars'. I artikeln tog vi upp att
Region Stockholm behdver ta fram riktlinjer for att skapa tillginglig kommunikation i
kristider. Vi stillde ocksa krav pa att presskonferenser ska direkttextas och
teckensprakstolkas och att all rérliga media som publiceras pa regionens webb ska vara textad
och teckensprakstolkad for att vara tillginglig for alla linets invanare.

Sa har det inte blivit. Regionens forsta presstriff med anledning av covid-19 hélls den 20
mars och sedan dess har vi haft dterkommande kontakt med regionens pressavdelning for att
patala den bristande tillgidngligheten och for att férsoka fa information om vilka rutiner
regionen har kring tillginglig information. Vid dessa kontakter har vi fatt varierande svar och
det har blivit tydligt for oss att rutiner kring tillginglighet i arbetet med
informationsspridning saknas. Efter vara patryckningar har teckensprakstolkning och
textnings lagts till i efterhand for nagra presstriffar och sedan den 1 april finns
teckensprakstolk med i livesindningen. Textning saknas dock fortfarande i livesindningen
och dven om presstriffarna textas i efterhand finns det inte nigon information om att detta
kommer att ske, nir det kommer att ske eller var det kommer att gé att hitta presstraffarna
med textning och teckensprikstolkning.

Vart syfte med denna skrivelse dr att pa ett konstruktivt sitt stotta Region Stockholm i att
tillgodose tillgdngligheten fér personer med hoérselskada, déva och personer med
dovblindhet. Liget i Stockholms ldn &r kritiskt just nu och det 4r mycket som behover 16sas
pa kort tid f6r att undvika att konsekvenserna av smittspridningen blir for stora. Nu ir inte
ritt tid att uppratta omfattande rutiner. Darfor vill vi bidra med var expertkunskap och foresla
nigra enkla dtgirder som regionen kan vidta omgaende for att sikerstilla den
kommunikativa tillgdngligheten.

Inom kort kommer filtsjukhuset i Alvsjé att Sppnas, med plats for dtminstone 600 personer.
I och med den brist pa rutiner vi sett i regionens informationsspridning ar vi nu oroliga for
hur tillgianglig kommunikationen vid vard pa filtsjukhuset kommer att vara. Manga i var
malgrupp dr dldre och oron for att behova vardas for covid-19 dr stor. Hur sikerhetsstiller
regionen att det finns moijlighet till distanstolkning pa filtsjukhuset och hur forsikrar man
sig om att vardpersonalen har kunskap om kommunikationslosningar for personer med
horselskada, déva och personer med dévblindhet?

! https:/ /www.dagenssambhalle.se/debatt/stora-tillganglighetsproblem-med-coronainformationen-31796




Vara medlemmar har olika behov vid kommunikation med vardgivare. I och med att det nu
ar stort tryck pa sjukvarden och da personal snabbutbildas ser vi att risken &r stor for att det
kommer att uppsta bristande tillginglighet i kommunikationen med de patienter med covid-
19 som har sirskilda kommunikationsbehov. Den omfattande skyddsutrustning som ar
nodvindig vid vird av patienter med covid-19 ir ett kommunikationshinder f6r manga med
horselskada som annars anvinder lippavldsning som ett stod. For manga kommer alltsa
behovet av tolk vara stérre dn vanligt vid vard f6r covid-19.

For att sidkerstilla att Region Stockholms informationsspridning och kommunikation vid vard
ar tillganglig for alla ser vi ett stort behov av samordning i stabsledningen. Det dr mycket
viktigt att alla lanets invdnare kan ta del av den information som regionen sprider och att
vardgivare har kunskap om hur de skapar tillginglig kommunikation for var malgrupp

Foljande dr vara forslag pa enkla insatser for att tillgodose tillgiangligheten i
informationsspridning och vid kommunikation i samband med vard:

e Tillhandahall lattillgingligt informationsmaterial (t.ex. i planschformat) i
faltsjukhuset, om bemétande av och kommunikationslosningar for déva, personer
med horselskada och personer med dovblindhet.

e Uppritta en speciell telefonlinje for tolkar (teckensprak, TSS och skrivtolkning) for att
det ska g snabbt for virdpersonalen att f4 kontakt med tolkar nir patienter behover
det. S att man inte behéver g via 1177.se for att fa tag pa en tolk.

e Lat alternativtelefoni pa4 Rosenlund tillhandhalla Ipads till filtsjukhuset for att
mojliggora distanstolkning (teckensprak, TSS och skrivtolkning).

e Direkttexta Region Stockholms presstriffar. Svensk skrivtolkning
(www.skrivtolkning.se) har tekniska 16sningar for direkttextning pa distans.

Dessa atgirder rekommenderar vi Region Stockholm att vidta omgaende. Var kontakt med
regionen under denna kris har gjort det tydligt for oss att det saknas samordning kring
tillginglighetsarbetet i regionen. Nir krisen dr forbi behéver rutiner upprittas for att
sakerstilla att alla delar av regionens verksambhet ar tillgénglig for alla linets medborgare. Just
nu behover Region Stockholm hitta 16sningar for att omedelbart tillgodose tillgingligheten
bade i informationsspridning och vid vard.
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