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Att: For kdnnedom till:

Saghi Derafshan, upphandlare Tolkcentralen, Marianne Risberg

Halso- och sjukvardsférvaltningen, Peter Olund

Nedan finner ni synpunkter fran oss organisationer gallande upphandling av
teckensprakstolkning, dovblindtolkning, beredskapstolkning och teckensprakstolkning pa
distans.

Vivill inledningsvis betona att vi ser stora brister i hur processen kring upphandlingen har
fungerat. Vi har saknat inflytande, en dialog och samtal om vilka som ska inga i
expertgruppen. Vid motet den 5 februari 2020 efterfragades forslag och idéer om hur
upphandlingen kunde utvecklas, efter att ha last denna remiss upplever vi inte att ni har
tagit till er de idéer som lades fram. Vi ser samma grund i den har upphandlingen som i den
forra.

Det ar oerhort centralt att det ar kvalitet som avgor, bolag ska rangordnas utifran
kompetens och vad de erbjuder. Vidare ser vi att det ar av storsta vikt att kompetens om
berérda malgrupper finns med i upphandlingsprocessen. Pa det sattet kan man sakerstélla
kvalitet. Med kompetens i upphandlingsprocessen menar vi personer som har kompetens
kring fragor som ror dova, personer med horselskada och dovblindhet och som arbetar med
dessa fragor dagligen och under hela upphandlingsprocessen.

Upphandlingen i sin helhet

Vi valkomnar anbudsomrade 3 Teckensprakstolkning pa distans. | den pandemi som rader
har Tolkcentralen tillsammans med bolagen gjort ett snabbt omslag for att sdkra att
tolkservicen ska fortsatta fungera. Det ar bra att SLSO uppmarksammat behovet av att
faststalla ett system for distanstolkning och tar med detta i denna upphandling.

Vi stéller oss fragande till varfor forgaende remissvar, som gjordes 2019-03-21 inte har
beaktats i samband med att denna upphandling utformats. Vi saknar de delar som flera
organisationer lyfte fram d3, vid den férra remissomgangen. Remissvaret nedan paminner
darfor i stora delar om det férra remissvaret.
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1. Allman orientering och administrativa villkor
1.1.3 Tolkcentralen

Utdrag ur remissen
Tolkcentralen erbjuder tolkning till personer som dr folkbokférda i Stockholms Iéin med
dévhet, dévblindhet, horselskada och vuxenddévhet.

Kommentar

Vi vill lyfta att malgrupper som av andra anledningar anvander teckensprak ocksa ska ges
mojlighet att bestalla teckensprakstolkar, t ex personer med grav sprakstérning och som
anvander teckensprak som sitt forsta sprak. Den malgruppen har idag inte ratt att boka tolk
savida de inte ocksa har en horselskada.

1.1.5. Vardagstolkning

Utdrag ur remissen
Vardagstolkning omfattar dven vissa grundldggande tolktjénster i arbetslivet sGsom
arbetsplatstrdffar, medarbetar-/I6nesamtal, arbetsmiljéutbildningar och fackliga méten.

Kommentar
Vi saknar tydlighet kring tolk i samband med nyanstallning. Har tolkanvandaren ratt att fa
tolk vid introduktion och under en 6vergangsperiod?

1.2.10.1 Lottning vid lika resultat efter utvardering

Utdrag ur remissen

Om tva eller fler anbud har samma jémférelsesumma efter utvdrdering genomférs en
lottning. Vid lottning kommer tva handldggare néirvara och resultatet dokumenteras i ett
lottningsprotokoll.

Kommentar

Vi finner det anmarkningsvart att lottning foreslas som metod i upphandlingen. Vi har vid
tidigare remissvar lyft att lottning absolut inte ar ett lampligt alternativ. Trots det finns det
med i dven denna remiss.

6. Anbudsomrade 1: Teckensprakstolkning och dovblindhetstolkning

Vi ar positiva till att teckensprakstolkning och dévblindhetstolkning ldggs under samma
anbudsomrade.

6.1 Beskrivning av anbudsomrade

Utdrag fran remissen
Under 2019 inkom det totalt ca 67 100 bestidllda tolktimmar (ca 25 000 uppdrag)

Kommentar
Tolkbehovet ar storre dn vad som angetts i siffror. Det finns ett stort morkertal av uppdrag
som aldrig blir bestéllda da tolkanvandarna i forhand vet att tolk inte skulle beviljas pa grund
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av olika anledningar som t.ex. tid pa dygnet, plats och vilket typ av uppdrag det ar. Det
faktum att tolkning av begreppet vardagstolkning ar alldeles for snavt paverkar antalet
bestallningar som kommer in.

6.2 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for tolkstuderande

Utdrag fran remissen

Anbudsgivaren ska erbjuda platser for auskultationspraktik och praktiskt utférande av
tolkuppdrag. Tolkanvindare ska alltid tillfragas innan tolkstudent far delta vid
tolktjénstutférandet. Gdr det inte att I6sas pa annat sdtt far férfrdgan géras till
tolkanvéindaren pad plats.

Kommentar
Det galler alla anbudsomraden, att forfragan skall géras innan uppdrag. Det ar inte
acceptabelt att forfragan gors pa plats.

6.4 Anbudspriser

Utdrag ur remissen

Anbudsgivarna Iémnar ett timpris for timme 1 (Niva 2 tolkar). Den med Iégst
utvdrderingspris rankas som nummer 1, den med ndst Idgst utvéirderingspris rankas som
nummer 2 etc etc.

Kommentar

Det ar problematiskt att lagst timpris varderas hogst i upphandlingen. Vi har gang pa gang
patalat vikten att satta kvalitet framfor kvantitet och prisdumpning. Detta drabbar
yrkesgruppen tolkar hart. Vi efterlyser en handlingsplan for att kvalitetssdkra upphandlingen
och inte enbart |ata ekonomin styra. Detta galler for samtliga anbudsomraden.

7. Anbudsomrade 2: Beredskapstolkning

Kommentar
Vi saknar krisberedskap under beredskapstolkning. Det framgar inte vilka riktlinjer som ska
foljas vid en kris- och katastrofsituation, under dagtid samt ovrig tid.

| en kris- och katastrofsituation ar inte beredskapstolkning tillrackligt. Det kan handla om att
agera snabbt eller att tolkar behéver skickas till flera platser samtidigt. Oversikt dver tolkar
som kan hantera denna typ av uppdrag samt hur samordningen ska se ut efterfragas.

7.1. Beskrivning av anbudsomrade

Utdrag ur remissen

Ersdttning for taxiresor ges mellan klockan 22.00-08.00. Ersdittning ges endast vid
anvéndning av taxibolag som dr upphandlade av Region Stockholm samt att giltigt taxikvitto
kan visas upp. Uppdragsnummer ska anges pa kvittot.

Kommentar
Vi vill lyfta att det behdver vara moijligt att fa bilersattning samt att det behover finnas



Stockholm
2020-09-xx

® hrf.

Horselskadades distrikt
i Stockholms lan

utrymme for att anvanda sig av taxibolag som inte ar upphandlade av region Stockholm.
Uppdrag sker dven pa dagar under aret da det ar svart att fa tag pa taxi.

7.2.1. Krav pa tjansten

Kommentar

Vi saknar dovtolkar (tolkstdd) under kravlistan i detta avsnitt. For vissa tolkanvandare kan
det vara avgorande att fa tillgang till tolkstéd i form av dova tolkar, sarskilt i akuta
situationer.

8. Anbudsomrade 3: Teckensprakstolkning pa distans

Kommentar
Detta ar ett nytt omrade som utvecklats under varen. Vi valkomnar utvecklingen och tycker
att det ar viktigt att upphandlingen tar med anbudsomrade 3.

8.1 Beskrivning av tjanst

Utdrag ur remissen
Anbudsgivaren ska utféra teckensprdkstolkning pa distans mellan svenskt tal och
teckensprdk till personer med dévhet.

Kommentar:

Det ar upp till tolkbestallare att avgéra om denne vill ha teckensprakstolkning pa distans
oavsett horselniva eller syn- och horselniva. Denna formulering utestanger andra
tolkanvandare som inte ar déva men som har en hérselskada.

Utdrag ur remissen

Media som anvdnds vid distanstolkning ska uppfylla vid tillfdllet géllande lagar och krav
inom Sverige och EU. Anbudsgivaren ska uppfylla nédvindiga lagar, krav och sin skyldighet
att skydda personuppgifter och integritetskdnslig information enligt t.ex.
Dataskyddsférordningen (GDPR).

Med anledning av Covid-19 uppkom ett behov av teckensprakstolkning pc‘% distans under ar
2020. Tolkcentralen har gjort en bedémning av att behovet av teckensprakstolkning pc‘%
distans kommer att fortlépa. Under vdren 2020 utférdes all tolkning inom hdlso- och sjukvard
pd distans. Detta anbudsomrade dr under utveckling och kommer succesivt att 6ka under
avtalsperioden.



Stockholm

2020-09-xx
#) hrf.
Horselskadades distrikt
i Stockholms lan
Kommentar

Anbudsomrade 3 har ett stort fokus pa sjukvardstolkning. Det ar bra och riktigt att riktlinjer
och ramar behover utvecklas.

Vi undrar vad som sker med Ovrig distanstolkning som tolkcentralen atagit sig? Det &r av
hogsta vikt att det ar tolkanvandarens forutsattningar som styr vilket verktyg som anvands
vid distanstolkning. Vi vill lyfta att det ar viktigt att inte |asa sig vid allt for strikta ramar kring
vilka tekniska verktyg som anvands vid genomférandet av distanstolkningen, utan att det ska
finnas en 6ppenhet kring vilket verktyg som passar bast for just det moéte som ska
genomforas.

Stockholms Dévas Forening, SDF

Forbundet Sveriges Dovblinda, Stockholms och Gotlands lan, FSDB

Horselskadades Distrikt i Stockholms 1an, HRF Stockholms lan

Foreningen for familjer med dova/horselskadade barn eller barn med sprakstérning, DHB
Ostra

Foreningen for horselskadade och déva barn med familjer, FHDBF

Stockholms Dévas Ungdomsrad, SDUR

Unga Horselskadade i Stockholm och Gotland, UHiS

Kontaktperson for frdga om inskickad remiss: Maria Ojmertz, Horselskadades distrikt i
Stockholms lan. maria.ojmertz@distriktet.info
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