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Synpunkter gallande avtal mellan Halso- och sjukvardsforvaltningen
och Tolkcentralen om tolktjanster for déva, dévblinda och personer med
horselnedsattning

Med denna skrivelse vill Stockholms Dévas Forening (SDF) framst peka pa fyra stora
problemomraden som vi anser finns. Det framsta problemomradet som vi ser har ar hur avtalet
beskriver fysisk- och distanstolkning. Tolk pa plats ska alltid prioriteras, d&ven om pandemin lett till
goda mojligheter kring tolkning pa distans. Daremot far distanstolkning far aldrig prioriteras fore
tolkning pa plats.

Tolkportalen &r, som vi och manga andra intresseorganisationer lange papekat, helt otillgangligt for
vara medlemmar med doévblindhet. Fér vara 6vriga medlemmar upplevs Tolkportalen som
svarnavigerat och icke kompatibel for mobil anvdndande. Det behdver snarast bytas ut for ett battre
och mer patientsakert bestallningsflode.

En annan sak som vi vill specifikt lyfta ar definitionen av vardagstolkningen. Vardagstolkning ar ett
luddigt begrepp som behover forbattras och klargoras sa att tolkanvandare slipper argumentera till
tolk for varje bestallning.

SDF anser dven att det ar viktigt att termen for dov teckensprakstolk &r ratt i avtalet. Nu star det
"tolkstodjare” vilket inte stammer 6verens med verkligheten, och inte ger yrkeskaren rattmatig
status. Det ar dven av yttersta vikt att ratten till dov teckensprakstolk ges till de som ar i behov av
det, malgruppen som ar i behov av dov teckensprakstolk dr darmed breddare an det som anges i
avtalsbilagan. Bland annat ar det dova barn, personer med kognitiva funktionsnedsattning, personer
med sprakdeprivation och dldre som ska ocksa ha ratt till dov teckensprakstolk och de far inte
glémmas bort.

Harmed delger SDF synpunkter pa valda delar ur avtalet med bilaga.
Synpunkter kring avtal

5. Ersattningsvillkor

En allmédn kommentar fran SDF &r att det ar viktigt att Tolkcentralen tar i bemoétande och sadkerstaller
hur ersattningen foljer faktiska behovet — bade sett ur tolktimmar och dven att tolkyrket fortsatter
vara attraktiv som yrkesval. Ett 6kat anslag till Tolkcentralen behovs for att uppfylla intentionerna for
avtalet, som ar bland annat att mojliggéra malgruppernas deltagande i samhallet.

9.1 Uppfdljning av tolktjanster
SDF staller sig fragande till att uppféljning enligt avtalet inte ska géras med tolkbolag. Deras
erfarenheter ar viktiga fér en fungerande tolkverksamhet i Stockholmsomradet.

9.2 Uppfdljning av tolktjanstbestallningar
SDF anser att bestallning som inkommit tva timmar innan 6nskat tolkuppdrag ska fortfarande anses
som tolkbrist da det &r det faktiska situationen.

Synpunkter kring uppdragsbeskrivning (bilaga 1)

1.3.2 Tolkning pa plats
For SDF ar det en sjalvklarhet att grunden fér tolkning ska alltid vara pa plats och fysiskt. Vi staller oss
mycket fragande till att det ska vara “andamalsenligt”. Tolk pa plats ska alltid prioriteras. Tolkning pa
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distans fungerar som ett bra komplement dar det finns behov eller nytta, eller om det &r nagon av
tolkanvandare som begar det. Vi anser darfor att 1.3.1 och 1.3.2 bor byta plats for att spegla
prioriteringen som Tolkcentralen ska ha.

1.3.1 Tolkning pa distans
Det ar bra om det utvecklas vad “video” innebéar. SDF:s tolkning ar att det innebar videosamtal pa en
digital plattform efter 6verenskommelse mellan tolkanvandare och tolkbolag.

1.3.6 Ledsagning i samband med tolktjanst

Gallande ledsagning ar det en mycket viktig del i tolkuppdragen avsett for personer med dévblindhet
som maste fungera for att uppdragen (som personer med dovblindhet bestéllt) ska kunna
genomforas, sa ar det valdigt viktigt att dven regionen tar extra ansvar for detta.

1.4 Tolkmetod
Teckensprakstolkning ska kunna ske mellan svenskt teckensprak och svenska eller engelska. Allt fler
moten, event och sammankomster har engelska som talad sprak.

"Tolkstodjare” ar ett felaktigt begrepp enligt SDF. Sveriges Doévas Riksforbund har etablerat
begreppet ”dov teckensprakstolk” som bor daven anvandas har. Vidare ar det oerhort viktigt att ta
med att malgruppen som har ratt till dov teckensprakstolk ar mycket breddare an vad som anges i
bilagan. Fér manga ar det inte en 6vergangsperiod till svenskt teckensprak for nyanlanda det handlar
om. For malgrupperna dova barn, déva med kognitiva funktionsvarianter, dova med sprakdeprivation
(dova individer som varken fatt eller haft tillgang till ett fungerande sprak), och déva &ldre ar det av
yttersta vikt att de har ratt till dov teckensprakstolk for att kunna ta sig till information och aven fa
fram det de vill och behoéver ha sagt.

1.5 Upphandling av tolktjdnster pa marknaden

Gallande ledsagning ar det en mycket viktig del i tolkuppdragen avsett for personer med dévblindhet
som maste fungera for att uppdragen ska kunna anvandas, sa ar det valdigt viktigt att dven regionen
tar extra ansvar for detta.

Det som alltid varit viktigt for SDF ar att det ska finnas mojlighet for Tolkcentralen att utmata kvalité
under dessa upphandlingar istallet for att fokusera pa priset.

1.6.1 Tolkportalen

Vi (SDF och 6vriga intresseorganisationer) har sedan lange motsatt oss Tolkportalen som den &r. Den
ar helt otillgangligt for vara medlemmar med dévblindhet. For vara 6vriga medlemmar upplevs
Tolkportalen som svarnavigerat och icke kompatibel fér mobil anvdndande. Det behover snarast
bytas ut till en battre och mer patientsaker bestallningsplattform som ocksa ar anvandarvanlig som
fungerar bade i dator och som app.

1.6.4 Personcentrerat bestallningsfléde

Det ar otroligt viktigt for tolkanvandarna att kunna valja eller vélja bort tolkbolag eller tolk, utéver att
onska en specifik tolk. Tidigare fanns denna mojlighet. Da det finns olika anledningar som ligger
grund till behovet till att kunna valja tolkbolag istallet for att enbart vdlja en 6nskad tolk. Det kan vara
t.ex. att tolkbolag har flera tolkar med samma kompetens, bolag som satsar pa fortbildningar for sina
anstallda. Om man upplevt problem med viss tolk (rasism, homofobi eller annan form av
diskriminering) ar det viktigt att malgruppen mojlighet till att vélja bort specifik tolk.

1.8 Regionens ansvar
SDF stéller oss fragande till hur man har kommit fram till just dessa inskrankningar kring
vardagslivstolkning. Det ar godtyckligt i vad som ingar samt inte ingar i dagens vardagstolkning, da



det inte finns relegerat i gdllande lagstiftning utan dr inhamtad av en rapport av Socialstyrelsen som
saknar lagstod, da en rapport inte ar en rattskalla. Vardagstolkning ar ett luddigt samlingsgrepp som
behover fortydligas. Att vardagslivstolkning ar fungerande ar av storsta vikt for tolkanvdandarna. De
ska inte beh6éva argumentera fram och tillbaka med tolkcentralen som beviljar olika saker till olika
tolkanvandare.

SDF kanner till manga fall av godtyckliganden i bedomningen vad som ingar i vardagslivstolkning.
Bland annat galler det godkdnnande av uppdrag till férdldrar i samband med mdten med forskola
eller skola. Enligt var uppfattning finns det inget i nuvarande skollag som ger betalningsansvar till
skolan kring dessa tillfallen. Hanvisningar som gors i skollagen till férvaltningslagen namns inte
bestammelsen om tolk. SDF menar darfor att “fordldramoten i skolan” ar inte nagot "utoéver”
vardagslivstolkning utan att det ingar i vardagslivstolkning, vilket dven galler 6vriga moten och traffar
som foréldrar har i samband med forskola eller skola. SDF anser att det ar dags att det ar slut pa
godtyckliganden i olika sasmmanhang fran Tolkcentralens sida. Vid alla bedémningar ska
Tolkcentralen alltid kunna hanvisa till och dven tillgangliggora sig beslutsunderlaget som galler.

2.5.1 Allménna krav pa bemanning och personella resurser
Gallande kompetens bland anstallda SDF vill aterigen sla ett slag av vikten av att Tolkcentralen har
tillgadng till dovkompetens i form av anstallda.

Enligt Sveriges Doévas Riksforbund innebar dovkompetens att de livserfarenheter som man fatt
genom att leva i den teckensprakiga gemenskapen ger dessa personer en unik kompetens och
forstaelse om teckensprak, sprakkansla, kultur, visuellt levnadssatt och om dovas séatt att leva. Det &r
en vardefull kompetens men allt for ofta ser inte olika samhallsaktorer det, vilket ar ett resurssloseri.

SDF menar att leverantéren idag inte har dévkompetens vilket har en negativ inverkan pa olika
bedémningar. Det finns dven manga beslutsprocesser och prioritering dar dévkompetens behdvs.
Regionen bor se 6ver mangfald och kompetens inom verksamheten, i synnerhet den har
verksamheten som har tydlig malgrupp utan att tillvara malgruppens kompetens.

2.5.2 Kompetens géllande tolkar och tolkstodjare

Som tidigare patalat sa dr termen dov teckensprakstolk och inte tolkstodjare. Vidare anser vi att det
ska framga tydligare i vilken formell utbildning som menas i detta sammanhang. | forsta hand ska
dven dov teckensprakstolk ha genomgangen tolkutbildning féreskriven av Myndigheten for
yrkeshogskola (det som Vastanviks folkhogskola erbjuder) eller motsvarande formell utbildning.

Krisberedskap

Under 6.12 i det nuvarande avtalet beskriver punkten hur verksamheten ska agera vid allvarlig
handelse med andrat beredskapslage, extraordindr handelse och hojd beredskap. Detta stycke finns
inte med i detta nya avtalsforslag. SDF anser dock att HSF ska delegera befogenhet till Tolkcentralen
nar det galler regionala insatser inom beredskapsldagen. Att ansvara for tillgangliggérandet av
informationsspridning som t.ex. vid pressmoten eller information till invanarna inom regionen, som
t.ex. informationsvideor pa t.ex. hemsidor (6versattning) ska ocksa inkluderas i tolkcentralens
befogenhet vid situationer med dndrat beredskapsldge, extraordinar hindelse eller héjd beredskap.

Skulle det vara ndgot som HSF vill att SDF ska vidareutveckla eller klargéra tar vi gdrna vidare dialog.
Stockholm, 8 oktober 2021

Stockholms Dévas Forening
Gm Elsa Brunemalm
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