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Till: foretradare for L, M, S, C, KD, MP, V och SD

i Halso- och sjukvardsnamnden

For kannedom till: halso- och sjukvardsdirektor Anders Ahlsson

Stockholms Dévas Forening (SDF) vill uppméarksamma Halso- och sjukvardsndmnden pa det
foreslagna avtalet om tolktjanster for dova, dovblinda och personer med horselnedsattning
mellan Halso- och sjukvardsforvaltningen och tolkcentralen, Stockholms lans sjukvardsomrade.

SDF har den12 november 2021 tillsammans med andra organisationer skickat in en skrivelse i drendet. Vi ser i
detta senaste forslag fran halso- och sjukvardsforvaltningen att forvaltningen har tagit till en del andringar
utifrdn organisationernas remissvar vilket glader SDF. Vi ser dock att det dr nagra delar i remissvaren som
ignoreras. SDF anser att namnden bér ta stallning till dessa fragor i samband med beslutet av avtalet.

Forutom avtalet sa ar det en orovackande utveckling som vi ser framfér oss da anslaget for tolkverksamheten
inte utokats enligt den behov som finns. Det innebdr inskrankningar och begransningar i tolkanvandarnas vardag
och hindrar méjlighet till delaktighet. Det dr ndvandigt att anslaget ska utokas enligt behovet som finns.
Harnedan kommer vara synpunkter gallande det féreslagna avtalet om tolktjanster for dova, dovblinda och
personer med horselnedsattning, i delen uppdragsbeskrivningen:

1.4 Tolkmetod

SDF vill dterigen betona att vi anser att ordvalet “tolkstédjare” ar ett felaktigt begrepp vilket forminskar
yrkesgruppen utbildade déva teckensprakstolkar, vilket ar ratt begrepp. SDF vill dven betona vikten av att
malgrupperna som bor ha ratt till déva teckensprakstolkar ar breddare &n vad som angetts i avtalet. Det riskerar
stora miss i kommunikation. | varden innebdr det stora risker for patientsékerheten da malgrupperna, pa grund
av sprakforbristningar, inte alltid kan férsta eller gora sig férstadda via horande teckensprakstolkar. Det finns
aven flera andra situationer, t.ex. i andra myndighetskontakter, dar det kan medféra stora risker fér
malgrupperna om de inte far ratt till déva teckensprakstolkar. Malgrupperna som bor fa anvanda déva
teckensprakstolkar ar bland annat; barn, personer med intellektuell funktionsnedsattning och personer som lider
av sprakdeprivation (oftast aldre personer).

1.8 Regionens ansvar

SDF vill dterigen betona att begreppet fér vardagstolkning behéver fortydligas och utvecklas sa att det ar mer
klarhet i detta. Det har varit for mycket godtyckliganden och inskrankningar hittills och det maste 3 ett stopp pa
detta. Tolkcentralens harda prioriteringar drabbar vara malgrupper hart, och inskranker bland annat pa
individens mojlighet till att vara en engagerad samhallsmedborgare, vilket speciellt oroar féreningen med tanke
pa att det ar valdr nésta ar.

SDF hanvisar dven till Sveriges Dovas Riksforbunds egna skuggutredning av tolktjansten, som beskriver
utmaningarna med vardagstolkning, pa sid 10, som finns att ldsas har:

https://sdr.org/app/uploads/202 1/03/skuggutredning_tolktjanst.pdf

Krisberedskap

SDF saknar en rutin gallande krisberedskap i det nya avtalet dd det framgick i nuvarande avtal. Regionen har ett
ansvar i handelse av kris och ska ha ett fungerande krisberedskap och krishantering. Det ar nddvandigt att det
finns en fungerade krisberedskap for déva och personer med dovblindhet eller hérselskada. Vi har ldmnat in
forslag pa hur det kan regleras i vart remissvar, pa sid 3, som kan ldsas i sin helhet pa lanken:
https://usercontent.one/wp/www.stockholmsdf.se/wp-content/uploads/2021/10/Skrivelse HSFavtal SDF.pdf
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