Till: Halso-och sjukvardsnamnden

For kdnnedom till:

Halso- och sjukvardsdirektdr Anders Ahlsson
Halso- och sjukvardsférvaltningen, Mats Nilsson
SLSO, Joakim Lavesson

Tolkcentralens verksamhetschef, Marianne Risberg

Prioritera ratt!

Verksamheten Tolkcentralen for dova, horselskadade och personer med dovblindhet inom Region Stockholm har
en mycket viktig samhallsfunktion da de férmedlar tolkbestallningar till déva tolkanvandare samt tolkanvandare
med dovblindhet eller hérselskada. | dagsldget finns flera bestallningssatt; direkt via e-mail, e-tjdnsten
Tolkportalen, telefon, bildtelefon eller fysiska besok.

Vi vill med denna skrivelse lyfta upp den stora problematiken med Tolkportalen.

Tolkportalen, en undersida i 1177.se, var fran borjan en plattform for bestallare som arbetar inom halso- och
sjukvarden for att bestalla tolkar till olika talade sprak samt teckensprakstolkning och dévblindtolkning.

Region Stockholm valde fér nagra ar sedan, av en oklar anledning, att Tolkportalen skulle vara den plattform dar
privata tolkanvandare ocksa skulle bestalla tolkar och har under flera ar uppmanat tolkanvandare samt
intresseorganisationer att anvanda Tolkportalen. Det stora problemet dr att Tolkportalen aldrig varit, och ar
fortfarande inte, tillganglig for en stor del av vara malgrupper.

Tolkportalen krdver inloggning i form av bank-id. Saknar man bank-id sa &r atkomst till Tolkportalen omdjlig och
stanger alltsa ute de som &r utanfér det digitala samhallet. Tolkportalen har ocksa flera stora brister. Den dr inte
tillganglig for synskadade eller blinda, dr svarnavigerad och saknar éversattning till teckensprak i sjalva portalen.
Man kan inte heller bestalla tolk med kort varsel i Tolkportalen.

Merparten av vara medlemmar anvander darfor e-mail som primart bestallningssatt, da Tolkportalen &r helt
otillganglig fér manga och ar fér komplicerat att anvanda fér manga andra. Via e-mail gérs éven ofta
bestallningar for andra tolkanvandare, bland annat fér gruppbokningar eller for personer med intellektuell
funktionsnedsattning som inte klarar att bestalla sjalva.

Att Tolkportalen lamnar mycket att 6nska ar ndgot Stockholms Dévas Férening och FSDB Stockholm Gotland
samt andra intresseorganisationer under flera ar lyft och papekat i olika dialogmdten och skrivelser dar vi ocksa
lagt fram férslag och idéer pa andra lésningar och konstruktiva mojligheter.

Vid det senaste samverkansmotet, 10 maj, presenterade Tolkcentralen genom verksamhetschef Marianne
Risberg, ett beslut som tagits pa tjanstemanniva om att de fran och med 1 oktober 2022 helt slopar méjligheten
till att bestalla tolk via e-mail. Bestallningsflodet forandras darmed drastiskt och detta sker helt utan nagon som
helst risk- och konsekvensanalys av detta beslut. Ingen tydlig tidsplan finns och inte heller ndgot tillskott av extra
ekonomiska medel finns. Detta sker dven utan att ha en dialog med berérda intresseorganisationer eller initiera
direktkontakt med malgrupperna innan beslutes fattades.

Da det dr ont om tid &r det plétsligt nu brattom och utan ndgon tydlig forklaring far vi information att
Tolkportalen ska "utveckla tillganglighetsanpassning” och att de “kanske” vill fa var hjdlp med att testa.
Hur kan regionen utveckla ndgot som de saknar kannedom om kring malgruppernas utmaningar och hinder?

Att allt detta sker utan regionen tidigare férankrat med berérda gér att manga vara medlemmar &r nu frustrerade
och oroliga for framtida bestallningar. Detta leder till att regionen medvetet stanger ute en stor grupp som inte
kommer att kunna bestalla tolk efter 1 oktober. Detta ger allvarliga konsekvenser for de enskilda vars vardag
kommer att paverkas stort d@ man inte har tolk nar man behéver det.

~RBUN,
e,
g

Ke)
.*ﬂl 3
g
<la|®)a
3 S

% S
Ces pot®

FSDB Stockholms och Gotlands Lin



| det nuvarande avtalet mellan Halso- och Sjukvardsforvaltningen och Tolkcentralen kan vi ldsa att det finns
tankar pa att utveckla bestallningsflédet (1.6.5. i bilaga 1). Dar star att vikten av att regionen tar tillvara pa olika
landvinningar inom teknik och service management lyfts och man konstaterar att ett gemensamt ansvar for
Halso- och sjukvardsforvaltningen och Tolkcentralen finns for att verka fér standiga forbattringar avseende
bestallningsflodet samt att en genomlysning av bestallningsflodet, inklusive verktyget Tolkportalen, planeras
under avtalsperioden.

Vi hdller helt med i att utveckling av ett digitalt bestallningsfléde dr angeldget, vilket vi papekat i flera ars tid.
Vi ifragasatter dock hur lange regionen ska forséka utveckla en portal som synbart inte fungerar. Det tycks tyvarr
som det utéver ekonomi har blivit en principsak att Tolkportalen bestar.

Stockholms Dévas Forening och FSDB Stockholm Gotland ar starkt kritiska dver hur slarvigt regionen hanterat
denna process och menar att Tolkcentralens ledning behdver rannsaka sig sjalva. Vi anser att processen bor
omedelbart avbrytas och att en grundlig Gversyn av behovet gors forst dar det tydligt framgar vilka risker och
konsekvenser som kommer att uppsta nar bestallning via e-mail stoppas.

For att trygga och patientsakra bestallningsvagar ska finnas anser vi att Region Stockholm maste:
- Avveckla Tolkportalen helt som bestallningsverktyg for tolkanvandare
- Tillsatta extra ekonomiska medel for ett hallbart utvecklingsarbete
- Ta fram en risk- och konsekvensanalys, i samrad med intresseorganisationerna
- Skapa alternativa digitala bestallningssatt for tolkanvandare, bade med och utan krav pa inloggning,
inklusive ett enkelt webbformular som ar tillganglig for alla (se bilaga 1 for exempel).

Stockholm, 22 juni 2022

Stockholms Dévas Forening FSDB Stockholm Gotland
David Farkas, ordférande Alex Boije, ordfdrande

Vi stodjer denna skrivelse

Horselskadades Distrikt i Stockholms lén
Agneta Osterman Lindquist, ordférande

Stockholms Dévas Ungdomsrad
Pauline Engstrom, ordférande

DHB Ostra
Marit Séderberg, ordférande
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Bilaga 1

Véstra Gotalandsregionens bestallningsformular: Bestall tolk - Habilitering & Hélsa (vgregion.se)

Webbformular (utan inloggning)

0 ® 0 3 /s

V€Y s "
v ALANDSREGIONEN Kontakt Language Omoss Teckensprdk Press Tillganglighet

Habilitering & Halsa _

Fér patienter ~ Mottagningar  Tolk Fér dig som... Om Habilitering & Hélsa

Startsida / Tolk / Tolktjénst / Bestéll tolk / Tolkbestalining webbformular

Tolkbestillning webbformulir

Tolktjanst - Fyll i formularet for att bestilla teckenspraks-, dévblind- eller skrivtolk. Vill du
bestélla for flera dagar eller tillfdllen ska du gora en bestillning per dag eller

Bestall tolk . N
tillfalle. Nar din bestillning dr mottagen och behandlad far du en bekraftelse
Avbestill tolk med bestallningsnummer till epostadressen du uppgett. Det kan ta upp till 2
arbetsdagar.
Taltjanst »
Vardagstolkning - vart uppdrag
Tolkning pa distans Bestillarens namn: »
Lamna synpunkt
Bli tolkanvandare
Telefon: =

Kontakta Habilitering & Halsa tolk

Brukarrad

E-postadress:

namn (dov/hé om flera al ,ange alla x

per T

E-bestéllning (med inloggning)
YS.'E;ET

RA
TALANDSREGIONEN

Logga in i Tolkbestdllning

vilj inloggningsalternativ:

Med eID

Valjer du inloggning med personligt elD sker omdirigering Eill
extern inloggningstjanst.
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https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/tolk/tolktjanst/bestall-tolktjanst/

