Till: Namnden fér forvaltningen Stockholms Ians sjukvardsomrade
Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO), Joakim Lavesson
Tolkcentralens verksamhetschef, Marianne Risberg

Halso- och sjukvardsférvaltningen, Mats Nilsson

For kannedom till:

Halso-och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsdirektor, Anders Ahlsson
Forvaltningsledare for Tolkportalen, Lucia Da Silva Johansson
Forvaltningsledare IT for Tolkportalen, William Hedkvist

Region Stockholm stianger dorren for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet

Regionen dr i full fard med att kraftigt forsamra vardagen for dova, horselskadade och personer med dévblindhet
genom att slopa mojligheten att bestélla tolk och ha efterféljande kommunikation via mail.

Tolkcentralens verksamhet har en mycket viktig samhéllsfunktion dd de formedlar tolkbestdliningar for
teckensprakstolk, dévblindtolk och skrivtolk. Nar mail, efter 1 januari 2023, kommer att tas bort som
bestallnings- och kommunikationsvag med tolkcentralen hanvisas vara malgrupper till Tolkportalen och
appen Alltid Oppet trots att merparten av vara medlemmar anvander e-mail som primart bestallningssatt.

Vi organisationer har dterkommande under flera ar lyft Tolkportalens stora tillganglighetsbrister. Tolkportalen &r
ett hot mot vara malgruppers vardag da den stanger ute de som inte kan ta del av det digitala samhallet genom
att varken vara tillganglig eller anvandarvanlig.

Tolkcentralen har ven fattat beslut att anvanda appen Alltid Oppet som ytterligare en kommunikationsvag.
Om man behéver gora kompletteringar eller om Tolkcentralen har foljdfrégor hanvisas dialogen till Alltid Oppet.
Bagge kommunikationsvdgarna kraver BankID vilket inte ar tillgangligt for en stor del av vara malgrupper.

Sedan beslutet kommunicerades ut till oss intresseorganisationer som foretrader malgrupperna, har vi forsokt
lyfta fragan inom olika forum, vid méten och med beslutfattare. Detta utan resultat.

En risk- och konsekvensanalys saknas vilket har medfért att ingen har en helhetsuppfattning om vad beslutet
medfdr och ingen i regionen tar ett samlat ansvar. Konsekvensen ar att vi blir hanvisade mellan forvaltningen,
tolkcentralen och ansvariga politiker utan att nagon vill ta ett helhetsgrepp kring denna fraga.

Att regionen medvetet stanger ute den malgrupp som ska anvanda tolktjansten, och som ar beroende av den,
ar ndgot vi ar starkt kritiska till. Vi hoppas déremot att regionen &r Idsningsorienterad.

Vi kallar darfor till ett dialogméte dar vi kan métas dver en kontaktyta utan att hela tiden fa “det ar inte vart
ansvar” som svar. Syftet med detta dialogméte ar att vi tillsammans kan sitta ner och skapa klarhet kring
malgruppens behov och fa ett helhetsgrepp i fragan om tillgangliga bestallning- och kommunikationsvdgar for
bokning av tolk samt se éver vilka beslut som fattats och vilka konsekvenser de far och hur regionen kan l6sa
problematiken som uppkommer med f6ljd av besluten.

Inbjudan till ett dialogmaote
Nar: 29 november kl 14.00-16.00
Plats: FSDB Stockholm Gotlands lokal (Gotlandsgatan 46, Skanstull)

O.5.A. till Stockholms Dévas Forening, till info@stockholmsdf.se — garna senast 24/11

Stockholm, 31 oktober 2027

Stockholms Dévas Forening FSDB Stockholm Gotland Hérselskadades Distrikt i Stockholms lén
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