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Vad ar IVO?

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) dr en statlig myndighet. IVO ansvarar f6r tillsyn inom hélso- och sjukvdrdsomradet. Det kan
vara hilso- och sjukvardspersonal, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stdd och service (LSS). IVO ansvarar ocksa for vissa
beslut om tillstdnd av privata omsorgsverksamheter.

Vad betyder tillsyn? Det dr att de ser till att den vard och omsorg som du far i Sverige ar sdker, bra och foljer lagar och regler.

IVO tar emot klagomal och anmaélningar kopplat till hédlso- och sjukvérd eller omsorg inom socialtjansten.

Du ska i forsta hand klaga direkt till den verksamhet du dr missnojd med eller klaga till patientndmnden.

IVO gor inspektioner, bdde férberedda och oférberedda.

IVO kan ocksd hjdlpa dig med att forstora uppgifter i en patientjournal om du dnskar det.

IVO tar ocksa emot hdlso- och sjukvardens egna anmilningar (Lex Maria) och vard- och omsorgs egna anmalningar (Lex Sarah).

Viktigt att tanka pa:

Du maste anmila eller framfora klagomal direkt till den verksamheten i forsta hand. IVO tar inte emot anmalningar dar
vardansvariga inte fatt mojlighet att besvara klagomalet.

Om du inte fitt svar fran den vdrdansvariga sa kan du kontakta IVO:s upplysningstjdnst hur du kan ga vidare innan du gor en
anmadlan hos IVO.

Du kan tipsa IVO om risker och brister inom vard- och omsorg som har hint eller riskerar att hinda.

Hur anmaler man?

Du anmaler dig digitalt pa www.ivo.se eller via pappersformular.
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Inspektionen for vard och omsorg

~——
Q Sék pa webbplatsen m

)

Tipsa IVO! > Aldreomsorgen granskas » Barn och unga > Estetiska kirurgiska ingrepp och
o : e i A e ’ , estetiska
Har kan du tipsa om risker och Har hittar du information och Du som har kontakt med injektionsbehandlingar »
brister i vard och omsorg. Tips material om den riskbaserade socialtjanst eller sjukvard, eller bischibardoiifomatonomde
sammanstalls och &r mycket tillsynen inom &ldreomsorgen bor pa elevhem, har ratt att ) o i
nya reglerna for estetiska
vardefulla vid planeringen av vad som IVO har genomfort och nu kontakta oss for att fa

kirurgiska ingrepp och estetiska
IVO behover granska.

Att gora en IVO-anmalan:

aljer 3 vi : inf i ina ratti g comiigins i,
valjer att ga vidare med information om dina rattigheter HiktnbaRaadlGaR

Kontakta oss » E-tjanster och blanketter »

Ga in pa www.ivo.se

Klicka pa Privatpersoner i rod ring
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Inspektionen for vard och omsorg

Q S6k pa webbplatsen

Start » Privatpersoner

Jag srmissndidmed For privatpersoner

halso- och sjukvard
. Som privatperson kan du informera IVO om missférhallanden i

Jag @r missndjd med ® halso- och sjukvarden eller inom socialtjansten.
socialtjansten och LSS

Estetisk kirurgi och
estetiska

Jag ar missnéjd med hélso- och sjukvard
injektionsbehandlingar

sjukhus, ambulanssjukvard, hemsjukvard, vardcentraler och mottagningar i

oppenvard for exempelvis rehabilitering och psykiatri. Aven tandvard ingar.

Jag ar missndjd med socialtjanst och LSS

Exempel pa verksamheter som bedriver socialtjénst &r: sérskilda boenden fér

Klicka pé rubriken "Jag ér dldre, hemtjanst, personlig assistans, verksamheter for personer med

funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, missbruks- och

o w0

missnojd med halso- och
sjukvard” i bla ring
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[ Q Sk pa webbplatsen

Start Privatpersoner Jag ar missndjd med halso- och sjukvard

Da kommer du hit: I agsrmissnsjdmed o Jag &r missnjd med halso- och sjukvard

halso- och sjukvard ) . .
Har du varit med om eller sett ndgot i vdrden som du vill informera

Om patientnamnden ® IVO om kan du antingen skicka in ett tips eller géra ett formellt
klagomal till IVO

De berattar att du forst maste klaga direkt till den du

Om din patientjoural ® Tipsa IVO om fel och brister

Patienters och nérstdendes beskrivning av hdndelser i varden och omsorgen &r

vill anmala, innan du anmaler till IVO.

Jag ar missnéjd med : R 1 O
socialtjinsten och LSS @ viktiga for IVO. Allt som kommer till IVO |&ses och sammanstalls och den

nformation du Idmnar kan komma att ligga till grund fér en tillsyn fran IVO

Estetisk kirurgi och Beddms ndgon information som allvarlig skickas den vidare till berérd
estetiska
injektionsbehandlingar

avdelning. N&r du ldmnar ett tips far du ingen aterkoppling kring om IVO

nleder en tillsyn eller inte. Du kan vélja att vara anonym nér du kontaktar

0ss

Om du vill beratta for VO att du sett nagot som ar

fel, klickar du Tipsa IVO. TipsaIVO >

Anmal klagomal pa hilso- och sjukvard

Innan du anméler ett klagomal till IVO géllande hélso- och sjukvérd ska du ha
framfort klagomalet antingen till den verksamhet dar du har fatt vard eller till

patientndmnden i din region. Vardgivarna har en skyldighet att ta emot och

svara pa dina klagomél och synpunkter. Patientndmnden &r en ldnk mellan dig
och vérden. Det ingdr inte i patientndmndernas uppdrag att ge stéd vid

klagomal mot estetisk verksamhet

Du kan antingen ldmna ett formellt klagomal via e-tjdnst eller blankett. Fér att
e-

tt
kunna anmaéla ndgot via var e-tjanst behdver du e-legitimation i form av Bank-

ID. Detta utférdas av din bank. Lds mer om e-legitimation hos e-

itimation.se. Har du inte BankID kan du anvénda var blankett. | blanketten

star var den ska skickas med post

Efter att du har anmilt ett klagomal p& hélso- och sjukvarden far du veta hur

IVO gér vidare inom nagra veckor

Om du vill gora en anmalan till IVO, klicka pa E-tjanst

E-tjanst for klagomal pa halso- och sjukvard »

for klagomal pa halso- och sjukvard.

L. Blankett fér klagomal pa hélso- och sjukvard
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Da kommer du in pa detta formular
Folj nedanstaende instruktioner:
. MY 7\

Klagomal pa halso- och sjukvard

Inspektionen for vérd och omsorg

1. Inledning 2. Du som anmaler 3. Handelseforloppet 4. Beskrivning 5. Summering
Inledning
Innan du anmaler ett klagomal till VO som galler halso- och sjukvard ska du ha framfort klagomalet
' o antingen till den verksamhet dar du har fatt vard eller till patientnamnden i din region. Vardgivarna
FO rSt fragar de Om dU har klagat har en skyldighet att ta emot och svara pa dina klagomal och synpunkter
d|rekt tl ” den som dU Vi ” ain mala? Har du framfért klagomalet till ansvarig verksamhet eller patientnamnd? ¥
Ja
Nej

Klicka Ja eller Nej

Behover du hjalp att fylla i formularet, eller har fragor, kan du kontakta |[VO:s upplysningstjanst. Ta
mig_till upplysningstjanst for privatpersoner

FRAMAT >

x AVBRYT

Sen gar du vidare, klicka har:

2023 Lathund for VO anmélan 6



[_.I ( ;m Klagomal pa hélso- och sjukvard

Inspektionen for vard och omsarg

Om du svarade nej p om du kagat et~ | K e e

den du vill anmala, kommer du hit.

Inledning
De berattar att d U forSt méSte klaga dl rekt tl ” den d U Innan du anmaler ett kiagomal till IVO som galler halso- och sjukvard ska du ha framfort

klagomalet antingen till den verksamhet dér du har fatt vard eller till patientnamnden i din

VI ” a n malal In na n d U an ma |er tl ” |VO region. Vardgivama har en skyldighet att ta emot och svara pa dina klagomal och synpunkter

Har du framfort klagomalet till ansvarig verksamhet eller
patientnamnd? *

Ja

Ofta om du ska klaga pa nagon halso- eller O
sjukvard ska du ga in pa www.1177.se och _
klaga genom patientnamnden. Har finns en 418 betvick apn i, ok (0 et A 200t RS A NG N

| “ k klagomal genom en patientnamnd. P& 1177 kan du & mer information om hur du kan
.
a n . gdra nar du inte ar nojd med varden

IVO tar som regel inte stallning till en utredning av ett enskilt kiagomal innan de som
ansvarat for varden har fatt mojlighet att besvara klagomalet

Eller sa kan du tipsa IVO om det du upplewt,

Men du har mojlighet att "Tipsa IVO" om det du har upplevt. Har hittar du dit.

har finns en lank dit:

Om du inte kan fa kontakt med den verksamhet som du vill kiaga pa eller om
patientn@mnden inte kan hjalpa dig kan du kontakta [VO:s Upplysningstjanst for mer
information om hur du kan ga vidare

Om du forsokt kontakta den du ska klaga pa, men inte lyckats,
kan du kontakta IVO. Har finns en lank dit:

Behover du hjélp att fylia i formularet, eller har fragor, kan du kontakia 1VO:s upplysningstjanst.
a mig fill upplysningsfianst for privatpersoner

Sen gar du vidare, klicka har: FRAMAT >
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Inspektionen for vérd och omsorg

Om du svarade ja pa om du klagat
till den du vill anmala kommer du
hit. -

De undrar om du fatt nagot svar?

Svara Ja eller Nej.

Du ska ocksa skriva in vilket
datum du klagade till dem.

Klagomal pa hélso- och sjukvard

1. Inledning 2. Du som anmaler 3. Handelseforioppet 4. Beskrivning 5. Summering

Inledning

Innan du anmaler ett klagomal till IVO som galler halso- och sjukvard ska du ha framfort klagomalet
antingen till den verksamhet dar du har fatt vard eller till patientnamnden i din region. Vardgivarna
har en skyldighet att ta emot och svara pa dina klagomal och synpunkter.

Har du framfort klagomalet till ansvarig verksamhet eller patientnamnd? »

0

Nej

Har du fatt svar fran ansvarig verksamhet? o

OJa

Nej

. *
Nar framférde du klagomalet?

Behover du hjalp att fylla i formularet, eller har fragor, kan du kontakta IVO:s upplysningstjanst. Ta
mig_till upplysningstjanst for privatpersoner

Sen gar du vidare, klicka har:

FRAMAT >

x AVBRYT

2023 Lathund for IVO anmalan




I-Iéir finns information om hur IVO
gor med din anmalan.

T T TR

Behandling av personuppgifter
IVO inhamtar personuppgifter for att kunna handlagga klagomal. Behandlingen av

personuppgifterna ar nédvandig for att IVO ska kunna utféra sitt uppdrag. Du kan l&sa mer om
hur IVO behandlar personuppgifter har.

Du ska kryssa i denna ruta langst

ned pé sidan, da det betyder att Jag har tagit del av ovanstaende information
du har last informationen.

Behover du hjalp att fylla i formuléaret, eller har fragor, kan du kontakta 1VO:s upplysningstjénst. Ta mig

till upplysningstjanst fér privatpersoner

x AVBRYT FRAMAT >

Sen gar du vidare, klicka har:

2023 Lathund for VO anmélan 9



I_I ( ;m Klagomal pa hélso- och sjukvard

Inspektionen for vard och omsorg

Du som anmadler klagomalet

3. Handelseforloppet 4. Beskrivning 5. Summering

Den patient som klagomalet galler far anmala handelsen till [VO. Om patienten har avlidit eller av
annan anledning inte kan ta stalining till en anmalan far aven en narstaende till patienten anmala

handelsen. Som narstaende raknas vanligen familj, sammanboende och annan nara slakt eller en
mycket nara van.

Kryssa i en av de tre ringarna

Du har sjalv drabbats

Du ar nara den som har Hoppa till

em 4r d am anmiiler klagomalet? *

drabbats (slakt eller van) sidan 16

Hoppa till
sidan 22 < BAKAT FRAMAT >

Du ar en annan person

Sen gar du vidare, klicka har:

2023 Lathund for VO anmélan 10



Om du svarat att du ar den som
sjalv drabbats sa kommer du hit.

2023

Fyll i alla blaa rutor

Ditt fornamn

Ditt efternamn

Din e-postadress
Ditt personnummer
Ditt telefonnummer
Din hemadress

Ditt postnummer
Vilken stad du bor i

2o = e Wil e LY D) =

. . - *
Vem ar du som anmaler klagomalet?

o Jag ar patient i handelsen som klagomal handlar om
Jag ar narstaende till patienten som klagomalet handlar om

Annan person

Dina uppgifter

* *

Formamn Efternamn

*
E-post

*

Personnummer Telefonnummer
Adress

*
Adress

* *

Postnummer Ort

FRAMAT >

Sen gar du vidare, klicka har:

Lathund for IVO anmalan




Sen ska du beratta var och [—| ( ;m Klagomal pa halso- och sjukvard
s . Inspektionen for vard och omsarg
nar det hande

_m : Héndelsefﬁnoppet m—

Tid och plats for handelsen som klagomalet galler

Fyll i alla blaa rutor ™ ™

n valj i listan... v valjilistan... v a

- . *
Ange namn pa den verksamhet eller de verksamheter som du vill klaga pa

Valj vilken lan det hande i
Valj vilken kommun det hande i

Skriv vilken verksamhet du vill
anmala, det kan vara en eller
flera

Vilket datum boérjade det handa?
Vilket datum slutade det handa?

“ FRAMAT )
Sen gar du vidare, klicka har:  ——

Nir intriffade hindelsen som du vill klaga pa? ¥

Startdatum Slutdatum

2023 Lathund for VO anmdlan 12




S.t-;n ska du beratta vad 1Y 7 N

Klagomal pa hélso- och sjukvard

an *A ‘I' . T
som hande Inspektionen fér vard och omsarg
Beskrivning

i i
Beskriv handelsen som du vill klaga pa

Fyll i de blaa rutorna

Vad fick handelsen for konsekvens for dig som patient eller for patienten som anmalan galier?
*

1. Beratta vad som hande da
2. Beratta vad som hande efterat

FRAMAT >

Sen gar du vidare, klicka har:

2023 Lathund for VO anmélan 13




Nti ar du klar, forst kan du
titta om allt blivit ratt.

Klicka pa varje gron ruta
sa ser du.

Du kan skicka din anmalan digitalt
och anvanda ditt BankID.

Eller skicka ett brev till den har
adressen: me————————————————)

Du skriver ut anmalan har da:

Skicka digitalt och anvand ditt BankID har: g

2023

Summering

Har kan du granska och andra dina uppgifter. Du behover inte bifoga journaler och andra
handlingar. IVO hamtar in mer information om vi beddmer att det behdvs.

INLEDNING
DU SOM ANMALER
HANDELSEFORLOPPET

BESKRIVNING

Las mer om hur vi behandlar personuppgifter har.

Skicka din anmalan

Om du har tillgang till BanklD, signera anmélan och skicka den till IVO digitalt genom att klicka pa
knappen "SKICKA" langst ner pa sidan. Om du saknar BanklD kan du spara ner dina uppagifter i
en pdf, skriva ut och underteckna utskriften. Skicka anmalan per post till:

Inspektionen for vard och omsorg
Avdelning 6st

Box 6202

102 34 Stockholm

Visa utkast

Om du saknar Adobe Reader kan du hamta den gratis harifran

SKICKA >

Lathund for IVO anmalan
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Du ser hur din anmalan ser ut och liangst ned klickar du pa knappen “Signera dokument”

0 Avbryt Signera dokument

Om du ska skicka digitalt via BankiD kommer du hit.

4 | =  Sidatav2 % I

L Jd

Stang X
SIGNICAT
BankID
Valj hur du vill logga in
0 Bankip pa mobil S
[ BankiD pa dator >

Forst valjer du om ditt

BankID finns i din mobil
eller i din dator

2023

Stang X

i)

BankID

Ange ditt personnummer

© AAAAMMDDNNNN

Har skriver du in ditt

personnummer

Sen ar du fardig!

Lathund for IVO anmalan




6m du svarat att du ar nara den
som drabbats sa kommer du hit.

Vilket slaktskap eller vilken relation har du till patienten/brukaren? =

vai v I

Varfor anmiler du detta klagomalet i stallet for patienten? .

Har valjer du HUR du kanner den
som drabbats.

Patienten som Kagomdiet handar om ar aviden Vardnadshavare
Har forklarar du varfor inte den Pt oot N o o W Bt am
som drabbats anmaler detta sjalv. | B
1. Pga den har dott Annet
2. Pga den har svart ta beslut
sjalv
3. Annan orsak
Varfor har patienten nedsatt beslutsformaga? * Annan orsak *

Om du valt nr 2, ska du beratta varfor den har svart att ta Om du valt nr 3, ska du beratta varfor

beslut sjalv

2023 Lathund for VO anmélan 16




S.én ska du beratta vem den
drabbade ar

Fyll i alla blaa rutor

Den drabbades fornamn

Den drabbades efternamn

Den drabbades personnummer
Ditt fornamn

Ditt efternamn

Ditt telefonnummer

Din e-postadress

Din hemadress

Ditt postnummer

0. Vilken stad du bor i

e e el el s e

Sen gar du vidare, klicka har:

2023

Patientens uppgifter

3 *
Fomamn

1

*
Personnummer

AAAAMMDD-NNI B

Dina uppgifter

. ~
Formamn

4

Telefonnummer

+45 Minst EG"ror inkl. rikinumme

E-post i

exempel@exempel se

Adress

A *
Adress

*
Postnummer Ort

5 siffror 9

Efternamn
Efternamn

FRAMAT >

Lathund for IVO anmalan




Sen ska du beratta var och
nar det hande [_| ( ;/_\ Klagomal pa halso- och sjukvard

Inspektionen for vard och omsorg

_m  rendesetoope m—

Tid och plats for handelsen som klagomalet galler
Fyll i alla blda rutor s W—

1 Valjilistan... v Valjilistan... v 2

Ange namn pa den verksamhet eller de verksamheter som du vill klaga pa

Valj vilken lan det hande i
Valj vilken kommun det hande i

Skriv vilken verksamhet du vill 3
anmala, det kan vara en eller

Nir intriffade hindelsen som du vill klaga pa? ¥

ﬂera Startdatum Slutdatum
Vilket datum boérjade det handa? oo o
Vilket datum slutade det handa?

o o . . -
Sen gar du vidare, klicka har:

2023 Lathund for IVO anmalan




Sén ska du beratta vad
som hande

[ 1Y 7 N

Inspektionen for vard ach omsorg

Klagomal pa hélso- och sjukvard

M S e : BeSknvnmg m_

Fyll i de blaa rutorna

1. Beratta vad som hande da
2. Beratta vad som hande efterat

Sen gar du vidare, klicka har:

Beskrivning
Beskriv handelsen som du vill klaga pa %
Max 4000 tecken
1
0/4000

Vad fick handelsen for konsekvens for dig som patient eller for patienten som anmalan galier?
*

Max 4000 tecken

2

0/4000 ;

FRAMAT >

2023

Lathund for IVO anmalan
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Nu ar du klar, forst kan du
titta om allt blivit ratt.

Klicka pa varje gron ruta
sa ser du.

Du kan skicka din anmalan digitalt
och anvanda ditt BankID.

Eller skicka ett brev till den har

Summering

Har kan du granska och andra dina uppgifter. Du behover inte bifoga journaler och andra
handlingar. IVO hamtar in mer information om vi beddmer att det behdvs.

INLEDNING
DU SOM ANMALER
HANDELSEFORLOPPET

BESKRIVNING

Las mer om hur vi behandlar personuppgifter har.

Skicka din anmalan

Om du har tillgang till BanklD, signera anmélan och skicka den till IVO digitalt genom att klicka pa
knappen "SKICKA" langst ner pa sidan. Om du saknar BanklD kan du spara ner dina uppagifter i
en pdf, skriva ut och underteckna utskriften. Skicka anmalan per post till:

Adress e ) "SPCKUOnen fOr vard och omsorg

Du skriver ut anmalan har da:

Avdelning 6st
Box 6202
102 34 Stockholm

Visa utkast

Om du saknar Adobe Reader kan du hamta den gratis harifran

Skicka digitalt och anvand ditt BankID har: SKICKA >

2023

Lathund for IVO anmalan
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Du ser hur din anmalan ser ut och liangst ned klickar du pa knappen “Signera dokument”

Q Avbryt Signera dokument

h du ska skicka digitalt via BankiD kommer du hit.

4 | = | Sidatav2 % I

L Jd

Stang X
SIGNICAT
BankID
Valj hur du vill logga in
0 Bankip pa mobil S
[ BankiD pa dator >

Forst valjer du om ditt

BankID finns i din mobil
eller i din dator

2023

i
SIGNICAT

Stang X

i)

BankID

Ange ditt personnummer

© AAAAMMDDNNNN

Har skriver du in ditt

personnummer

Sen ar du fardig!

Lathund for IVO anmalan
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Om du svarat att du ar en annan
person kommer du hit.

Vilket slaktskap eller vilken relation har du till patienten/brukaren? *
Valj v—

Varfor anmiler du detta klagomalet i stallet for patienten? ®

Har valjer du HUR du kanner den
som drabbats.

Féralder
Vardnadshavare

Har forklarar du varfor inte den D —— B
som drabbats anmaler detta sjalv. Sambo
Pga den har dott
Pga den har svart ta beslut
sjalv
Annan orsak

Patienten som kiagomélet handlar om ar aviiden

Annan orsak

Annat

*
Hur kanner du den berdrda personen?

Om du valjer "Annat” ska du
beratta hur du kanner den

drabbade

. . * *
Varfor har patienten nedsatt beslutsférmaga? Annan orsak

Om du valt nr 2, ska du beratta varfor den har svart att ta Om du valt nr 3, ska du beratta varfor

beslut sjalv

2023 Lathund for VO anmalan Y,




Sén ska du beratta vem den
drabbade ar

Fyll i alla blda rutor

Den drabbades fornamn

Den drabbades efternamn

Den drabbades personnummer
Ditt fdrnamn

Ditt efternamn

Ditt telefonnummer

Din e-postadress

Din hemadress

Ditt postnummer

0. Vilken stad du bor i

e B el e el e el e

Sen gar du vidare, klicka har:

2023

Patientens uppgifter

: *
Formamn

1

-
Personnummer

A;A.ﬁ.n&nsoo.r.mg

Dina uppgifter

- *
Formamn

4

Telefonnummer

+46 Minst EG‘rcr inkl. rikinumme

E-post E

exempel@exempel se

Adress

- *
Adress

*
Postnummer

5 siffror 9

o’

Efternamn
x
Efternamn

FRAMAT >

Lathund for IVO anmalan
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Sén ska du beratta var och

nar det hande 77

Inspektionen for vard och omsorg

_m  rendesetRope _

Fyll i alla blda rutor

Valj vilken lan det hande i

Valj vilken kommun det hande i
Skriv vilken verksamhet du vill
anmala, det kan vara en eller
flera

Vilket datum borjade det handa?
Vilket datum slutade det handa?

Sen gar du vidare, klicka har:

Klagomal pa halso- och sjukvard

Tid och plats for handelsen som klagomalet galler

. * *
Lan Kommun
valj i listan... v vajjilistan.. v 2

y . : u:
Ange namn pa den verksamhet eller de verksamheter som du vill klaga pa

3

Nar intriffade hindelsen som du vill klaga pa? ¥

Startdatum Slutdatum

anaaffpo Arasanlgo

FRAMAT >

2023
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é ska du beratta vad
som hande

[ 0% 0 N

Inspektionen for vard ach omsorg

m : Héndelsefmoppet : BeSKnvning m_

Fyll i de blda rutorna

1. Beratta vad som hande da
2. Beratta vad som hande efterat

Sen gar du vidare, klicka har:

2023

Klagomal pa halso- och sjukvard

Beskrivning
Beskriv handelsen som du vill klaga pa %

Max 4000 tecken 1

0/4000 ;

Vad fick handelsen for konsekvens for dig som patient eller for patienten som anmalan galier?
*

Max 4000 tecken

2

0/4000 ;

FRAMAT >
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Summering

7

Nu ar du klar, forst kan du
titta om allt blivit ratt.

Har kan du granska och andra dina uppgifter. Du behover inte bifoga journaler och andra
handlingar. IVO hamtar in mer information om vi beddmer att det behdvs.

INLEDNING

Klicka pé varje grc"m ruta DU SOM ANMALER
sa ser du.

HANDELSEFORLOPPET

BESKRIVNING

Du kan skicka din anmalan digitalt Las mer om hur vi behandlar personuppgifter har-
och anvanda ditt BanklID. Skicka din anmlan

Om du har tillgang till BankID, signera anmélan och skicka den till IVO digitalt genom att klicka pa
knappen "SKICKA" langst ner pa sidan. Om du saknar BankID kan du spara ner dina uppgifter i

E"er skicka ett brev ti" den har en pdf, skriva ut och underteckna utskriften. Skicka anmalan per post till:

adressen: ) "SPeKUonen fOr vard och omsorg

Avdelning 6st

Du skriver ut anmalan har da: Box 6202

102 34 Stockholm

Visa utkast

Om du saknar Adobe Reader kan du hamta den gratis héarifran

SKICKA >

Skicka digitalt och anvand ditt BankID har:

2023 Lathund for IVO anmalan




Om du ska skicka digitalt via BankiD kommer du hit.

Du ser hur din anmalan ser ut och liangst ned klickar du pa knappen “Signera dokument”

Q Avbryt Signera dokument 4 | = | Sidatav? ¥ : :

Stang X Stang X

i N

BankID
BankID
Valj hur du vill logga in
Ange ditt personnummer.
BankID pa mobil A
[ st ptechn = © AAAAMMDDNNNN
[ BankiD pa dator > Eortsaas

Avbryt

Forst valjer du om ditt
BankID finns i din mobil

Har skriver du in ditt

personnummer

eller i din dator

Sen ar du fardig!

2023 Lathund for IVO anmalan
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