Lathund
for JO
anmalan




Vad ar JO?
Justitieombudsmannen (JO) har egentligen ett annat officiellt namn - Riksdagens ombudsmaén.

JO granskar myndigheterna och ser till att de arbetar enligt lagen och reglerna. Speciellt de lagar som paverkar privatpersoners
rattigheter och skyldigheter.

En privatperson kan alltsa anmaila till JO, om den tycker att den har blivit felbehandlad av en myndighet.

Vem som helst kan anmala till JO. Alder spelar ingen roll, inte heller om man bor i Sverige eller inte. Anmilan maste inte handla om
dig sjilv, anmalan kan handla om négon annan.

Viktigt att tanka pa:

JO utreder inte anonyma anmdlningar.
JO kan inte dndra ett beslut eller dom.

Arenden som dr mer dn 2 ar gamla utreds inte.

Alla handlingar som skickas in ar offentliga. Det betyder att vem som helst kan ldsa handlingarna. Men en del kan vara hemliga
enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Nér du anmaéler nagon till JO, far den personen veta det.

JO kan inte hantera fragor om skadestand.

Hur anmaler man?

Du anmaler dig pa www.jo.se eller via ett pappersformular.
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Formular for JO-anmalan
Du kan skicka in en anmalan till JO om du anser att du eller

Vilka JO kan granska nagon annan har blivit felaktigt behandlad av en myndighet,

p Néar en anmalan kommer in till JO

. : Vem som helst kan gora en anmalan. Man
Andra tillsynsmyndigheter i : g i o Vilka kan JO-
behover inte ha uppnétt en viss alder, vara
. - anmalas?
svensk medborgare eller bo i Sverige for att

fa klaga. Det ar inte heller nodvandigt att Las mer om vilka som

man personligen ar berérd av det man gar att anmaéla och vilka

anmaler. som inte gar att JO-
anmala.

Hur du skickar in en anmalan

Att gora en JO-anmalan: och vad den bor innehalla

Det enklaste sattet att skicka in en anmalan ir att anv3

lda formuliret

pa webbplatsen, men om man valjer att skicka in anma¥

* Gain pa www.jo.se

 Klicka pa "JO-anmalan” i réd ring
* Klicka sen pa ordet “formuldret” i bla ring
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Formular for JO-anmalan

1. Skriv anmalan

' D& kommer du in pa detta formular

Folj nedanstaende instruktioner: 2. Granska 3. Bekriftelse
Fyll i alla blaa rutor Kontaktuoodit
. " ontaKiu imer
1. Ditt fornamn RRS @
Dltt efternamn Fdrnamn Efternamn
: 1 2
Din adress, var du bor
o . Gatuadre Ev. ¢/ d S
Om du bor hos ndgon annan, skriv deras gl —
efternamn har Postnummer Oort Telefon (dagtid) Mobil
Ditt postnummer 5 6 7 8
Vilken stad du bor du i E-postadress Bekrafta e-postadressen
Ditt telefonnummer (kan vara samma som mobilnummer) 9 10
Ditt mobilnummer _ )
Mot vem riktas anmalan e

. Din e-postadress
SkriV dln e‘pOSt igen samma som | 9 Myndighet och ev. tjansteman som anmalan riktar sig mot

. Skriv vilken myndighet du vill anmala. Om det il

finns nagon speciell person du vill anmala, skriv
den personens namn ocksa.

12. O_m du redan har ett arendenummer eller Eventuellt arende- eller diarienummer hos berdrd myndighet
diarienummer hos den myndigheten, skriv det -

numret har. Om du inte har, behover du inte skriva
nagot har.
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Beskrivning av arendet @

Beskriv vad som hande och nar det agde rum [rutorna begransar inte hur mycket text

man kan skriva in, texten "rullar" i rutan]

13

. Beratta vad som hant och nar det hande (datum P4 vilket satt anser du att myndigheten/tjanstemannen har agerat felaktigt?

eller manad). 14
. Beratta hur/varfor du tycker att myndigheten

eller personen gjort fel.
. Om du vill beratta nagot mer, skriv det har. Qviga nopls e

15

Bifoga filer &y

Det kravs tva steg for att bifoga en fil:
1) valj en fil 2) Bifoga den med Bifoga-knappen
| Valj fil | Ingen fil vald

. Om du vill skicka bilagor, klickar du har.
Har du inga bilagor hoppar du over denna.

Bifoga vald fil

i

. Nar du ar fardig, klicka pa bekraftelse. 3. Bekrftelse
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Formular for JO-anmalan

1. Skriv anmalan m 3. Bekraftelse

Da kommer du hit dar du ska kolla sa att allt Kontrollera inskrivna uppgifter. Om allt &r korrekt
. . . klickar du pa knappen ”Skicka in anmalan”, vill du
blivit ratt. justera uppgifterna klickar du pa knappen " Tillbaka
till formularet”.
Kontaktuppgifter
Om du tycker att ndgot blev fel s& klickar du har s o
for att gora om den del som blev fel. Satacress PN
Postnummer Ort Telefon (dagtid) Mobil
dd dd 07425 ;

E-postadress

Om du tycker att allt ser bra ut,

klickar du har. Da skickar du in
Mot vem riktas anmalan a n ma | a n I

Myndighet och ev. tjansteman som anmalan riktar sig
ff 4

Eventuellt arende- eller diarienummer hos berdrd myndighet

Beskrivning av arendet

Beskriv vad som hande och nar det agde rum [rutorna begransar inte hur mycket text man
kan skriva in, texten "rullar" i rutan]

fi

Pa vilket satt anser du att myndighetenitjanstemannen har agerat felaktigt?

fi

Ovriga upplysningar

fi

Bifoga filer

Tillbaka fill formularet Skicka in anmalan

1. Skriv anmalan m 3. Bekraftelse
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Det har ar
sista sidan!
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Formuléir fér JO-anmélan

Formular for JO-anmalan H a r ka n d u S pa ra
Vilka JO kan granska 1. Skriv anmailan 2. Granska 3.Bekr din anmalan i din

p Nar en anmalan kommer in till JO d ator

Anmalan ar nu skickad till JO. 4

Andra tillsynsmyndigheter

Anmalan ar nu skickad till Riksdagens ombudsman (JO). Om du vill, kan d
vélja att visa en utskriftsversion s att du kan skriva ut din anmélan innag
avslutar. Nar du dr Klar klickar du pa Avsluta.

Klicka har nar

du ar fardig.

1. Skriv anmalan
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