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Vad ar patientnamnden?

Patientndmnden ar en fristdende och opartisk insats som ska finnas i alla regioner enligt lag.
Patientnimnden gor inga egna medicinska bedomningar eller tar stillning om varden gjort fel eller rétt. Deras
arbete ar att beskriva, informera, reda ut och forklara sa att patienter och vardgivare forstar varandra bittre.

Patientndmnden hanterar klagomal och synpunkter pd i princip all offentligt finansierad hilso- och sjukvard. De
kan dven hjélpa dig med information om hélso- och sjukvérden, kontakt med vardpersonal och hitta ratt
myndighet.

2023 Lathund for Patientnamndanmalan pi



LIy} @
11 , , J& Region Stockholm Hittérd SC&?E

Liv & hédlsa Barn &gravid Olyckor & skador ~ Sjukdomar & besvar Behandling & hjdlpmedel Sa fungerar varden

Se till att din region ar ratt i den

blaa ringen. Om det ar fel, byt i den e LRI €

rdda ringen. i Virusvinter — Stanna hemma
| | om du ar sjuk

Nu &r det manga som far covid-19, influensa och andra

K“Cka pa |Ogga n-1 den grona N/ smittsamma virus. En del blir allvarligt sjuka. Du kan gora
ringen for att logga in Y " mycket for att minska risken att smittas, eller att smitta

andra. Stanna hemma om du ar sjuk och las mer om:

coviD-19 VINTERKRAKSJUKA INFLUENSA

RS-VIRUS HOS BARN
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Valj vilken typ av inloggning du har

tillgang till.

2023

177

Inloggning

Valj inloggningssatt Valkommen

Anviand QR-kod vid inloggning med BankID pa annan enhet

Pa grund av sakerhetsskal har du 3 minuter pa dig att lasa av

> BankID QR-kOdEﬂ.
Var beredd att rikta kameran i din mobil mot QR-koden nar du

ska logga in med BankID pa en annan enhet.

> Foreign elD Har finns en guide till hur du loggar in pa 1177.se. Det ar
viktigt att du loggar ut och stanger ned din webbldsare nar du

ar klar i inloggat lage.

> Freja elD Plus

> Telia e-legitimation

Mer information om e-legitimation &
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Sidan du kommer till kan se olika ut
beroende pa dina tidigare
vardkontakter och val.

Anmalan finns i “Alla 6vriga
tjanster” — Lamna synpunkter och
klagomal hos Patientnamnden.

Tips: du kan klicka p& Yk
for att Idgga den som genvdg i din
forsta sida.

n77

@
)

nstaliningar | Logga ut

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stéd och behandling Ovriga tjdnster

Inkorg ()

Vérdval Journalen ()

» Seinkorg

Bokade tider

» Se bokade tider

Genvigar ©

val/andra vardva

> Journalen

» Din vardcentral Bagarmossen

Egen provhantering ()

Mottagningar &

Hitta och lagg till
> Registrera provtagningskit

» BUP Team fér déva och

> Bestall tolk for personer
med dovhet, dovblindhet

eller horselnedsattning -
Tolkportalen Stockholm

Patientnamnden - Lamna
synpunkter och klagomal i
Region Stockholm

Agera ombud &

X

Likemedelstjénster &

> se information om recept

Ovriga tjinster ©

> Alla &vriga tjanster

Regionen rekommenderar ()

» Friga en sjukskéterska pd 1177

» Fréga psykiatrin

> Lamna synpunkter och klagomal hos
din vardgivare

» Lamna synpunkter och klagomal hos
Patientnamnden

Lathund for Patientnamndanmalan




Valj rutan “+ Registrera ett nytt

arende.”

2023

__JJ& Region Stockholm Mina drenden Fragor och svar Skarmupplésning Till 1177 Vardguiden Min profil Loggaut

Inloggad som: ELSA BRUNEMALM

Mina synpunkter och klagomal

Valkommen

N&r du kontaktar oss pé patientndmnden med dina synpunkter eller klagomal hjélper du oss att bidra till kvalitetsutveckling, htg patientsidkerhet och att
verksamheterna i hadlso- och sjukvérden anpassas efter patienternas behov och férutsattningar. Du bidrar genom din anmalan till att féréndra och férbattra varden,
sa att andra inte drabbas pa samma satt. Det &r d&rfor dina synpunkter eller klagomal till oss &r sa viktiga!

Har du synpunkter pa den vérd du eller en ndrstaende fatt? Da kan du registrera dem hér och skicka dem till patientndamnden.
Vill du registrera ett nytt drende gdr du det genom att klicka pa knappen nedan.
Du kan bara registrera synpunkter pa en vardgivare i taget. Har du synpunkter pa flera vardgivare g&r du s& har:

Registrera dina synpunkter pa den forsta vardgivaren pé foljande sidor. Nar du skickat dem gar du tillbaka till startsidan och pabdrjar registreringen av synpunkter
pa nasta vardgivare.

+ Registrera ett nytt drende

Mina drenden

Du har inga pdgdende drenden.

Avslutade drenden

V2011-06826

\ rard
Anmalningsdatum: 2020-11-18
Avslutsdatum: 2021-03-16

Support och kontaktvagar Om webbplatsen
Telefon: 08-123 467 00 Tillgénglighetsredogorelse
Epost: registrator.pan@regionstockholm.se

Hemsida: www.patientnamndenstockholm.se
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Jm Region Stockholm Mina drenden Fragor och svar Skdrmupplésning Till 1177 Vardguiden Min profil Logga ut

loggad som
Nytt arende
1. Mina uppgifter
Om du vill g6ra anmalan anonymt
klicka pa denna ruta. L e
Om du vill anmala det som hant en y [RSE I T——
annan person klicka pa denna ruta : e e s
3 vaen v 4 s .
Gatuadress c/o adress
Vilket kon ar du? 5 6
Hur gammal &r du? Postummer or
Skriv din hemadress har 7 8
Om du bor hos négon' skriv Telefonnummer, hem Telefonnummer, arbete
personens efternamn 9 10
- Teefonmummer, mobil E post
Skriv postnummer 11 12

Skriv vilken stad

. Skriv ditt telefonnummer
. Skriv ditt telefonnummer till jobbet 13
. Skriv ditt mobilnummer
. SkrIV d!’n eo_pOSt a('j'reuss . ) Telefon: 08- 123 467 00 Tillgénglighetsredogorelse
. KlICka Ga Vldare for nasta Slda Epost: registrator.pan@regionstockholm.se

Hemsida: www.patientnamndenstockholm.se

Support och kontaktvagar Omwebbplatsen
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Nar hande detta? Valj datum
Vilken typ av vard hande detta i?
Var hande detta, valj vilken plats
Har valjer du Ovrigt

Ga vidare for att ga till nasta sida

2023

Nytt arende

2.Nar och var hande det som du vill registrera?

Rutor med * maste fyllas i. | dvrigt fyller du i s3 mycket du vill och kan.

50%

Ange ndr och var handelsen intréffade. Om du vill registrera fler &n en synpunkt kan du registrera flera &renden.

Naér intréffade handelsen?

1 4 2023-01-16

Inom vilket vardomréde intréffade héndelsen? *

1 5 Akutsjukhus

Var intréffade handelsen?

1 G VElj vardinstans

Inloggad som:

Vad var det som blev fel? Valj det problemomrade som passar in pa den handelse du vill registrera.

Synpunkt

Vad var det som gick fel?

17 |

Kommunikation B
Resultat

Tillganglighet

WVard och behandling

Vardansvar och organisation

T —

Support och kontaktvagar
Telefon: 08 - 123 467 00
Epost: registrator.pan@regionstockholm.se

Hemsida: www.patientnamndenstockholm.se

Om webbplatsen

Tillganglighetsredogorelse

13 [
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19. Har beskriver du vad som hant,

skriv max 2000 tecken.

20. Har du forslag pa l6sning sa att
detta inte hander igen? Skriv max
2000 tecken.

21. Om du vill skicka en bilaga klickar
du pa "Valj bilagor”.

2023

JL Region Stockholm Mina drenden Fragor och svar Skdrmuppldsning Till 1177 Vardguiden Min profil Logga ut

Inloggad som

Nytt drende

3. Mina synpunkter

Beskriv kortfattat hdndelsen som intréffade * 0/2000

19

4

Har du innovativa/nyskapande idéer (exempel i form av en ny produkt, tjanst eller annan I6sning) som skulle kunna férbattra din och andra patienters situation?

0/2000

20

Om du vill kan du skicka med bilagor till din anmalan

Foljande filer ar mojliga att ladda upp:
- Bilder i formaten _tiff eller JPG
- Dokument i formaten .doc, .docx eller .pdf

- Exceldokument i formaten xlIsx eller xls

Maximala filstorleken ar 20 MB. Det gér dven bra att komplettera ditt arende med dokument i ett senare skede.

21
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&

Steg 3' fortsattning Vad vill du ska hdnda med ditt drende? *

2 a"i' Jag vill ha &terkoppling fran patientndmndens férvaltning i mitt rende.

22 b Jag ar néjd med att mina synpunkter registreras och kommer till vardens/politikernas kannedom som avidentifierad statistik.

Nar du har anmalt, vad vill du ska handa sen?

54 snart du skickat in dinanmalan kommer du att se ditt &rendes diarienummer. Nar ditt drende tilldelats en handldggare far du en bekréaftelse med mer

information. Du kan sjélv vilja att kontakta handlaggaren eller vinta pa att handlaggaren hor av sig till dig. Du och din handlaggare avgér tillsammans hur ni gar
vidare med ditt drende.

22 a. Du vill ha svar fran dem. 23 125 nskar att fainformation om nya handelser i mittarende via:
22 b. Du tycker det racker att —
anmala sa att din anmalan finns med i
statistiken utan att ditt namn
syns.
Om du vill fa svar sa behover de ditt
SMS nummer och/eller e-post adress. rLY e s |
Klicka vilken du vill ha svar pa, SMS eller
E-pOSt? Support och kontaktvagar Om webbplatsen
Klicka p& g4 vidare fér att g till nasta -

S I d a Hemsida: www.patientnamndenstockholm.se

[ E-post

Tillgdnglighetsredogdrelse
Epost: registrator.pan@regionstockholm.se
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JL Region Stockholm Mina drenden Fragor och svar Skarmupplasning Till 1177 Vardguiden Min profil Logga ut

Inloggad som:

Nytt arende

4. Medgivande

For att registrera ditt drende behdver du godkanna att vi far anvanda dina uppgifter. Sammanfattat innebdr detta:

anVénda dlna uppglfter Dlna s Vifarlagrade uppgifter du lamnar har.

e Sekretess géller sdval inom varden som hos patientndmnden. Vi skyddar dina personuppgifter.

personuppgifter ar skyddade. * s mer e (5ppnasien cilop.
KIICka pé rutan fér att gOdkénna. 25':‘ Jag godkanner att patientndamnden lagrar mina uppgifter.

. Tryck pad "Skicka arende” for att 26
skicka in din anmalan.

25. Om de ska registrera din anmalan
sa maste du godkanna att de far

Support och kontaktvagar Omwebbplatsen
Telefon: 08 - 123 467 00 Tillgénglighetsredogbrelse
Epost: registrator.pan@regionstockholm.se

Hemsida: www.patientnamndenstockholm.se
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Nu &r du klar!

27. Du ser har ditt arendenummer.

28. Vad hander nu? Du ska fa en
bekraftelse med information dar
det star vem ansvarar for din
anmalan.

Du kan stanga sidan.

2023

JJ& Region Stockholm Mina drenden Fragor och svar Skarmupplésning Till 1177 Vardguiden Min profil Logga ut

Inloggad son

Tack for dina synpunkter
27 Vihar skapat ett drende med numme

28 Vad hinder nu?

s Dukommer snart att f& en bekraftelse med information om vem som har hand om ditt drende.
» Hdrfar du veta mer om hur vi kan hantera ditt drende.

Vill du registrera synpunkter pa en annan vardgivare? Ga tillbaka till startsidan!

Support och kontaktvagar Om webbplatsen
Telefon: 08 - 123 46700 Tillgénglighetsredogbrelse
Epost: registrator.pan@regionstockholm.se

Hemsida: www.patientnamndenstockholm.se
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