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Oppet brev géillande:
Samhallsvigledning pa teckensprak

Stockholms Dévas Forening och FSDB Stockholm Gotland har under flera drs tid kdmpat fér en service
motsvarande medborgarkontor inom Stockholms stad som vénder sig till déva medborgare och medborgare med
dovblindhet. Nagot som blev verklighet 2022 da beslut togs och samhallsvagledning pa teckensprak startade i
april 2023 i stadsdelen Arsta, Enskede-Vantdrs (EAV) regi.

Under ar 2022 tittade staden, via stadsledningskontoret, pa vilka samordningsvinster staden skulle fa gallande
svenskt teckensprak och da konstaterades det att medborgarkontorsservice var en avgérande funktion for att
uppnd en del av mdlen som staden hade for att uppna enligt utredningen som gjordes under samma period.

Beslut om samhallsvagledning pa teckensprak dr i pilotprojektform under 2023 och pa sikt ska det bli en
permanent verksamhet inom staden. Nu har ndgra manader gatt och vi kan redan nu se att servicen inte fatt en
arlig chans i och med att det funnits flera byrdkratiska hinder som samhallsvagledningen fatt jobba sig runt.
Framst har det gallt samhallsvagledarnas méjligheter att kunna ga ut med information pa svenskt teckensprak
nar det behévts. Det har forsvarat servicens potentialer att na ut till malgrupperna som behéver och har rétt till
samhallsvdgledning pa teckensprak.

Aven om stodet redan nu ges och ar avgorande for ménga déva och personer med dovblindhet sé ser vi att en
stor del av malgrupperna inte anvander servicen av olika orsaker, och vi menar darfér att dessa fem manader &r
for kort tid att utvardera hur verksamheten ska fortsatta pa sikt, dven med tanke pa att verksamhetens start blev
forsenad, fran planerat i januari till forst i april. Vi ar oroliga dver hur staden kommer att prioritera och besluta
géllande insatsen fér &r 2024 och framat. Vi har enbart fatt otydliga svar fran stadsdelen AEV om hur de avser
att arbeta vidare med insatsen.

| rapporten Medborgarkontor pa teckensprak ur ett sprakperspektivsom Stockholms Dovas Férening tog fram
februari 2023, och som stadsdelen AEV och medborgarkontoret Ragsved fatt ta del av, kan vi tydligt se vilka
inverkan en fungerande medborgarkontorsservice har pa dessa malgruppers liv och vardag och kan pa sikt
minska minoritetsstress och ohalsa dar de far tillgang till ratt och relativ information samt stod pa svenskt
teckensprak. Det finns dven flera insatser som staden kan utveckla via samhallsvagledningen, vilket rapporten
tydligt pekat pa.

For en stad som ska inkludera alla och starka det svenska teckensprakets stallning ar det av yttersta vikt att
Stockholms stad fortsatter erbjuda samhallsvégledning pa teckensprak och att det i fortsattningen ska finnas tva
tjanster av samhallsvdgledare pa teckensprak samt att man ser 6ver vilka utvecklingsméjligheter det finns.

Ta nu tillvara pa chansen att utveckla insatsen sa att det blir en vdlfungerande samhallsvdgledning pa
teckensprak som dven tillfér nytta till stadens dvriga arbete och mal, genom att delge ratt resurser nu nar det ar
pa utvecklingsstadiet och kan skapa inkludering pa riktigt!

19 september 2023

Stockholms Ddvas Férening FSDB Stockholm Gotland
) r -c%BUN.o

i\

w

ﬁ;)ll
oS

&g Db"@‘

/NDAQ\?'

FSDB Stockholm Gotland



