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Synpunkter gallande avtal om tolktjanster for dova,
dovblinda och personer med horselnedsattning mellan
Halso- och sjukvardsforvaltningen och Tolkcentralen

Vi staller oss fragande till varfor detta avtal inte presenterades i samband med samverkanmdten som
Tolkcentralen har med brukarorganisationerna da det ger organisationerna méjlighet att lamna in synpunkter.
Vid senaste samverkanmotet sa utgick punkten, aven om Stockholms Dévas Forening (SDF) lyfte upp fragan.
Regionen behdver se éver hur de vill samverka med brukarorganisationerna for att utveckla tolkverksamheten.

Med denna skrivelse vill (SDF) framst peka pa fyra stora problemomraden som vi anser finns.

Det ar oerhrt viktigt att tolkverksamheten far ersattning som motsvarar behovet — bade sett ur tolktimmar och
dven att tolkyrket fortsatter vara attraktiv som yrkesval. Det &r vad SDF stravat efter i manga ar da vi sett att det
forekommit underskott i verksamheten samt att teckensprakstolkyrket inte &r lika attraktivt langre vilket paverkar
mojligheten for malgrupperna att vara delaktiga i samhallet.

Tolkportalen dr, som vi och manga andra intresseorganisationer lange papekat, helt otillgangligt for vara
medlemmar med dévblindhet. For vara Gvriga medlemmar upplevs Tolkportalen som svarnavigerat och icke
kompatibel for mobil anvandande. Det behdver snarast bytas ut for ett battre och mer patientsakert
bestallningsflde.

En annan sak som vi vill specifikt lyfta dr definitionen av vardagstolkningen. Vardagstolkning dr ett luddigt
begrepp som behdver forbattras och klargdras sa att tolkanvandare slipper argumentera till tolk for varje
bestallning.

SDF anser dven att det dr viktigt att termen for “dov teckensprakstolk” &r ratt i avtalet. Nu star det
"tolkstddjare” vilket inte stdmmer dverens med verkligheten, och inte ger yrkeskaren rattmatig status. Det ar
dven av yttersta vikt att ratten till dov teckensprakstolk ges till de som &r i behov av det, malgruppen som 4r i
behov av dév teckensprakstolk ar darmed breddare an det som anges i avtalshilagan.

Harmed delger SDF synpunkter pa valda delar ur avtalet med bilaga.

Synpunkter kring avtalet

5.3 Ersattningar for grunduppdraget

SDF ser positivt pa att ersattningen for uppdraget kommer att dkas, aven om vi anser att upprakningen inte
kommer att rdcka. Det ar av storsta vikt att ersattningen foljer faktiska behovet — bade sett ur tolktimmar och
dven att tolkyrket fortsatter vara attraktiv som yrkesval. Detta sakerstaller att déva och dvriga malgrupper far tolk
och darmed méjlighet for Tolkcentralen att uppfylla intentionerna for avtalet, som &r bland annat att mojliggéra
malgruppernas deltagande i samhallet.

Summan ar dock inte densamma pa sid 5 och 8. Vi staller oss undrande till varfor. Pa sid 5 star det “dovtolk”.
Vi uppfattar att termen ar fel dd "dovtolk” betyder annat for vara malgrupper. Rétt term bor rimligtvis vara
"tolktjanster for dova, dévblinda och personer med hérselnedsattning”.
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8.1 Klagomalshantering

Da det sker regelbundet att sjukvarden inte uppfyller sitt ansvar gallande tolk vid vardmotet ar det angeldget att
klagomalshantering samt uppféljning gallande sjukvarden ocksa ska fortydligas i stycket och hur ansvaret
fordelas mellan regionen och Tolkcentralen som del av regionens systematiska kvalitetsarbete.

9.1 Uppfdljning av tolktjanster
SDF stéller sig fragande till att uppfdljning enligt avtalet inte ska géras med tolkbolag. Deras erfarenheter ar
viktiga for en fungerande tolkverksamhet i Stockholmsomradet.

11 Informationssakerhet och IT-miljo
Da personer med dévblindhet samt andra som av olika skal inte kan hantera Tolkportalen ska ges méjlighet till
att bestalla via e-mail bor det sta har att undantag ska tillampas vid synnerliga skal eller motsvarande.

Synpunkter kring uppdragsheskrivning (bilaga 1)

1.3.5 Ledsagning i samband med tolktjanst
Gallande ledsagning ar det en mycket viktig del i tolkuppdragen avsett for personer med dévblindhet som maste
fungera for att uppdragen (som personer med dévblindhet bestallt) ska kunna genomforas. Det &r saledes valdigt
viktigt att dven regionen tar extra ansvar for detta.

1.4 Tolkmetod

Framst vill SDF betona att begreppet “Tolkstodjare” ar felaktigt. Den ratta termen for yrket &r “dév
teckensprakstolk”, ndgot som Sveriges Ddvas Riksforbund faststallt. Det ratta begreppet bér aven anvéndas har.
Att inte ha ratt begrepp ser vi som en allvarlig krankning gentemot yrkesgruppen som gar en tvaarig utbildning
och ar viktig del i av tolkningen.

Vidare menar SDF dterigen att malgrupperna som ska ha ratt till dv teckensprakstolk ar mycket bredare an vad
som framgar i avtalets bilaga. Utéver nyanlanda &r det dven malgrupperna déva barn, déva med kognitiva
funktionsvarianter, dova med sprakdeprivation (déva individer som varken fatt eller haft tillgang till ett
fungerande sprak) som maste ha ratt till dov teckensprakstolk. Det ar av yttersta vikt att de har ratt till dév
teckensprakstolk for att kunna ta sig till information och aven fa fram det de vill och behéver ha sagt for att
sakra moten i varden och vid andra sammanhang dar dév teckensprakstolk anvands.

1.6.1 Tolkportalen

Som manga ganger tidigare har SDF motsatt oss Tolkportalen som den ar. Den ar helt otillgangligt fér vara
medlemmar med dévblindhet. For vara 6vriga medlemmar upplevs Tolkportalen som svarnavigerat och icke
kompatibel for mobil anvandande. Det behdver snarast bytas ut till en battre och mer patientsaker
bestallningsplattform som ocksa ar anvandarvanlig som fungerar bade i dator och som app.

Da Tolkportalen for ndrvarande inte ar anpassad till punktskrift ser vi att det ar problematiskt att den tidigare
meningen " Ddvblinda som anvander punkskrift bestaller tolk via mail till tolkcentralen” &r borttagen. Det bor
framga i avtalet hur de bestéller tolk da Tolkportalen inte kan tillgangliggéras for denna malgrupp.

1.6.4 Personcentrerat bestallningsflode

Méjlighet till att vélja tolk eller tolkbolag ska beaktas enligt nuvarande avtal och ndgot som SDF ser positivt till.
Var forhoppning ar att det infrias till ndsta avtalsperiod da det inte ar s for den nya avtalsperioden som trader i
kraft i november 2023 samt februari 2023.
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1.8 Regionens ansvar

SDF stéller oss fragande till hur man har kommit fram till just dessa inskrankningar kring vardagslivstolkning. Det
ar godtyckligt i vad som ingdr samt inte ingdr i dagens vardagstolkning, da det inte finns relegerat i géllande
lagstiftning utan ar inhdmtad av en rapport av Socialstyrelsen som saknar lagstéd, da en rapport inte ar en
rattskdlla. Vardagstolkning dr ett luddigt samlingsgrepp som behdver fortydligas. Att vardagslivstolkning &r
fungerande ar av storsta vikt for tolkanvandarna.

SDF kanner till manga fall av godtyckliganden i bedémningen vad som ingar i vardagslivstolkning, som till
exempel inskrdnkning av social tolkning pa arbetsplats eller inte bevilja tolk till utvecklingssamtal i skola. SDF
anser att det ar dags att det ar slut pa godtyckliganden i olika sammanhang fran Tolkcentralens sida. Vid alla
beddmningar ska Tolkcentralen alltid kunna hanvisa till och aven tillgangliggora sig beslutsunderlaget som galler.

1.9 Prioritering
SDF saknar bilaga gallande riktlinjer for prioriteringsordningen och staller sig undrande till vem som beslutar
prioriteringen samt hur detta samverkas med intresseorganisationer.

2.4.2 Tider for utférande av Uppdraget m.m.
Stycket gallande 6ppen mottagning &r borttaget, dven om det finns kvar pa sid 5 under 1.3.2.
SDF ser garna att den dppna mottagningen ocksa fortydligas i stycket om tider fér utférandet.

2.5.1 Allménna krav pa bemanning och personella resurser

Gallande kompetens bland anstéllda SDF vill aterigen sla ett slag av vikten av att Tolkcentralen har tillgang till
dovkompetens i form av anstallda. Enligt Sveriges Dovas Riksférbund innebdr dévkompetens att de
livserfarenheter som man fatt genom att leva i den teckensprakiga gemenskapen ger dessa personer en unik
kompetens och forstaelse om teckensprak, sprakkansla, kultur, visuellt levnadssatt och om dévas satt att leva.

SDF menar att leverantéren idag inte har dovkompetens vilket har en negativ inverkan pa olika beddmningar. Det
finns dven manga beslutsprocesser och prioritering dar dévkompetens behdvs. Regionen bor se ver mangfald
och kompetens inom verksamheten, i synnerhet den har verksamheten som har tydlig malgrupp utan att tillvara
malgruppens kompetens och darmed ha “d6vkompetens” som ett krav i uppdragsbeskrivningen.

2.5.2 Kompetens géallande tolkar och tolkstodjare

Som tidigare patalat sa ar termen “dov teckensprakstolk” och inte “tolkstodjare”. Vidare anser vi att det ska
framga tydligare i vilken formell utbildning som menas i detta sammanhang. | forsta hand ska dven dév
teckensprakstolk ha genomgangen tolkutbildning féreskriven av Myndigheten for yrkeshdgskola (det som
Vastanviks folkhdgskola erbjuder) eller motsvarande formell utbildning.

Krisberedskap

Vid tidigare avtal (det som gallde fore 2021) fanns beskrivet hur verksamheten ska agera vid allvarlig handelse
med andrat beredskapsldge, extraordindr handelse och héjd beredskap. Det &r ndgot som saknas i nuvarande
och i det nya avtalsforslaget. SDF anser att HSF ska delegera befogenhet till Tolkcentralen nar det géller
regionala insatser vid beredskapsldge. Att ansvara for tillgangliggorandet av informationsspridning (t.ex. vid
pressméten) eller information till invdnarna inom regionen (t.ex. informationsvideor pa hemsidor) ska ocksa
inkluderas i Tolkcentralens befogenhet vid situationer med andrat beredskapsldge eller extraordinar handelse.

Skulle det vara nagot som HSF vill att vi ska vidareutveckla eller klargora tar vi garna vidare dialog.

Stockholm, 7 november 2023

Stockholms Dévas Foérening med stod av
Gm Elsa Brunemalm FDSB Stockholm Gotland
elsa@stockholmsdf.se
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