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=& | \lem har svarat?

* 101 medlemmar svarat

* Majoritet: dov & svenskt teckensprak
som forsta sprak

*37% ar i aldersgruppen 51-64 ar

e|ite fler kvinnor an man (62% - 38%)
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T 12021, 2022 och 2023

e|ite farre som svarade 2023

e Generellt ar svaren battre i de flesta
omraden. Tydligast i bemotandet

o Utvecklingsomrade: SDF:s gard,
kommunikation och social samvaro




NPS — Net Prometer Score
-100_ 30 70

NEEDS IMPROVEMENT GREAT EXCELLENT
-100-0 30-70 70-100

Verktyget har en egen utrakning, dar siffrorna 0-6 anses negativt, 7-8

passivt och 9-10 positivt. Resultatet kan vara ett varde mellan -100 och
100.

For att fa fram vardet pa NPS sa raknar man andelen svar som angivits pa
betygen 9-10 och drar sedan bort andelen som svarat mellan 0 och 6.
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e | Hur lange har du varit
medlem hos SDF?

17%

Ungefar 10-20 ar

52%

Mer an 20 ar

14%

Ungefar 1-5 ar
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Hur sannolikt ar det att

du skulle rekommendera
medlemskap hos SDF?

AV 2027 2023

[\ | (),

NPS ® NPS®
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Vad tycker du om SDF:s
gard och Caf¢e Skrubban?

2021 2022 2023

2\ Lo\

NPS®



e SDF har borjat med nyhetsbrev
(1 gang /mdnad) via e-post. Vad
tycker du om nyhetsbreven?

41%
Jattebra .
12%

Vet inte
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SDF har borjat med SMS-utskick.
Vad tycker du om SMS-utskicken?

23%
Bra
31% 30%
Jattebra Vet inte
1%
Jattedal
ig
Ganska bra




et soanams | YIIKEN typ av verksamhet brukar du
% ioens | delta pa? (Du kan valja fler alternativ)

m2020 m2021 m2022 w2023



R Vilken typ av verksamhet vill du se
% wane | mer av? (Du kan valja fler alternativ)

80%
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Ja, mycket ofta
Ja, ganska ofta
Ja, séllan

Nej

vetie 2027

Wwie."" Brukar du folja SDF:s
intressepolitiska arbete?

.Ja

® N
. Vet inte

2021

@ Ja mycket ofta

@ Ja ganska ofta “
@® Jassllan

@ Nej

@ \Vetinte 2023
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L 5 Om du maste valja ett omrade som SDF
=& forening . . . .

ska prioritera hogst, vilket skulle det
vara? (Du kan bara valja ETT)

Arbetsmarknadsfrago

33% 30%

Tolkfragor Aldrefragor

6%
Tillganglighetsf
ragor




it soeoms | Antal som svarade bra eller jattebra
pa: Hur upplever du bemétande av?

=€ forening

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023

m Styrelsen  m Anstdllda = Vérdar = Ovriga




i s Upplever du att SDF inkluderar alla?

(oavsett bakgrund, kon, trosupptattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och alder)

=o=\/ct inte

60%
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e Qrganisation

*\Vad medlemmar tycker om SDF:s gard har
forbattras men fortfarande langt fran
esultatet 2021.

* Flera har skrivit forslag pa forbattringar kring
garden vilket tyder pa ett intresse for garden.

« Manga ar positiv till SDF:s kommunikation
men manga kanner ocksa inte till SMS/mail.
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» Tydligt att franvaron av Dovas Hus paverkat.

* Forelasning fortfarande etta (72%) men social
samvaro ar tydligare tvaa.

» Onskemal pa aktiviteter pa garden och for
malgruppen 30-40 ar.

* Fundering kring pris/avgifter pa aktiviteter och
nogtider.
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Intressepolitik

* Hur viktiga intressepolitiska omraden ar

ungetar densamma som ar 2020 och 2021.

» Det ar ganska jamnt hur viktigt alla omrac

en ar

bortsett fran tolkfragan och aldrefragan som hamnar

n0gt pa prioriteringen.

ar.

* Fler har svarat mycket ofta pa fragan “Brukar du folja
SDF:s intressepolitiska arbete” jamfort med tidigare
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* Hur medlemmar upplever bemadtande av styrelsen,
anstallda, vardarna och dvriga ar en klar forbattring
med aren.
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e Gallande inkludering ar det en langsam forbattring
med aren dven om det finns arbete kvar — det ar fler
Som svarar ja an " vet inte”.
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Atgirder: organisation

Medlemskap

* Se Over i hur SDF kan uppskatta medlemmarna mer med t.ex. gava eller medlemsférmaner
Lokal

* Se over mojligheter till att gora det battre kring kollektivtrafik och/eller vag till SDF:s gard.

* Fortsatta utveckla utemiljon pa SDF:s gard sa det blir en trevlig och valkommande omgivning.
» Uppdra SDF:s gardssektionen se dver mojligheterna till Gvernattning pa garden.
Kommunikation

* Fortsatta med nu-kansla pa sociala medier fran aktiviteter som skett (ej bara reklam) och har
inkludera rapporter fran organisation (t.ex. moten, representation, lokal etc).

* Informera konturligt att vi har SMS-utskick & nyhetsbrev och samla nummer/mail.
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Atgirder: verksamhet

» Skapa bra verksamhetsinnehall pa SD

» Diskutera inom samordningsgrupp ga
aktiviteter & hogtider.

s gard.

lande pris till

» Fundera hur SDF kan na malgruppen 30-40 ar.

e Fortsatta arrangera forelasningar & ovrig verksamhet
enligt forslag och prioritera social samvaro.
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Atgirder: intressepolitik

e Fortsatta rapportera konturligt fran intressepolitiska
arbetet pa sociala medier.

Ovrigt
e Skriftliga kommentar delas med berdrda samordnings-
och arbetsgrupper
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